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1. Introdugdo
1.1. Objetivo

Este documento tem por objetivo demonstrar as funcionalidades do Sistema ISS
FORTALEZA.

1.2. Definig¢des, Acrbnimos e Abreviagoes

NFS-e: Nota Fiscal de Servicos Eletrénica;
EFS-e: Escrituracdo Fiscal de Servigos Eletrénica;
RPS: Recibo Provisdrio de Servigos;
e CPBS: Cadastro de Produtores de Bens e Servicos do Municipio de
Fortaleza

2. Pagina de Acesso

O acesso ao Sistema do ISS Fortaleza ¢é realizado através do site
http://iss.fortaleza.ce.gov.br ou do banner existente na pagina da SEFIN

(www.sefin.fortaleza.ce.gov.br)

e C | & Seguro | hitps://www.sefin.fortaleza.ce.gov.br

SERVICOS
Certiddes

Consultas

DAM

DDS

Divida Ativa

Emissdo de documentos
Formularios

Duvidas frequentes

E-SEFIN

) SIMPLES

NACIONAL

O QUE VOCE DESEJA?

[ Fortaleza] commmm
q Sistema de Gestao do 1SS

PLANTAO FISCAL
3105.1313 / 3105.1153 [ A1 (aly @ ver mais noticias

Ao acessar o site, surge na tela a “Pagina de Acesso” ao Sistema:

Sistema de Gestao do IS

CPF do Usudrio: Q
[

Manuais

Senha: Q

Perguntas

€ Respostas
Preencha o texto da imagem abaixo: B

-
b i
Informativos
Esqueceu a senha? Layout e Documentos

Primeiro Acesso
Validar NFS-¢ (por Namero/RPS)

Validar Schema de Lote de RPS (Webservice)

Pagina 4 de 88


http://iss.fortaleza.ce.gov.br/
file:///C:/Users/f0612857/Downloads/www.sefin.fortaleza.ce.gov.br

Na “Pagina de Acesso”, encontram-se as seguintes funcionalidades:

Login no Sistema

Cadastramento do usuario - Primeiro Acesso

Definicdo de uma nova senha - Esqueceu a Senha?

Validacdo de documentos- Validar NFS-e (por nimero ou RPS)

Validacao de um arquivo XSD - Validar Schema de Lote de RPS (Webservice)
Manuais do Sistema

Perguntas e Respostas

Informativos

Layout/Documentos do Sistema.

Observe no rodapé da pagina a informacdo dos contatos para duvidas sobre o sistema.

8 2016 | Desenvolvido por PMF-SEFIN | SID: 001022 | IS5 Fortaleza 2.3.4

Suponte Técnico Sistema: Telefones 3254.6839 / 3254.6208 |

Ao clicar em _,o sistema |lhe encaminhara para a pagina da Secretaria de
Financas/Atendimento. Digite seu nhome, e-mail, selecione o assunto, adicione um arquivo
clicando em “ Escolher arquivos” (caso necessario), digite uma mensagem com sua
duvida ou reclamacao, digite os caracteres da imagem e clique em “Enviar”.

# ICID 7 ATEMDIMEMTO

Ervie agora Mesma sua mensagem. Teremaos prazer em atendé-lo.
=

Mome:
E-mail:

Assunto:

Suports ao Site e aos Sistemas da SEFIM A
Escolher arquives

Escolher srquives Henhum arguivo selecionado

Mensagem:

Assunto “Suporte ao site e aos sistemas da SEFIN” - Por este assunto vocé
tira duvidas sobre o funcionamento do ISS Fortaleza e solicita auxilio
ao suporte do sistema. Nesses casos, é importante anexar a esse registro
o “print” das telas onde surgiu a duvida ou o problema, exibindo a
inscricao municipal do ISS.
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2.1. Cadastramento do Usudrio - Primeiro Acesso

Antes de realizar o primeiro login no Sistema, o usuario tem que efetuar o seu
cadastramento no Sistema. Para se cadastrar, clique em “Primeiro Acesso”.

. Prefeitura de
Fortaleza BN Fortaleza

Sistema de Gestao do 1SS

CPF do Usuane:

Preencha o 19xto 83 imagem abalxo:

THMBRER: ©

e o ——
— ‘

Na tela seguinte, informe o CNPJ do estabelecimento ou o CPF da Pessoas Fisica (PF)
equiparada a Pessoa juridica (ver ajuda “?"), apenas numeros, selecionando a informacao
desejada. O sistema traz a opcdao CNPJ selecionada. Digite os caracteres da imagem (o
sistema ndo diferencia maidsculas de minusculas) e clique em “Continuar”.

Caso tenha dificuldade em identificar os caracteres da imagem, cligueem =  para que
seja gerada uma nova imagem.

“ Prefeitura de
E Fortaleza =, ' FOrtaleza

Sistema de Gestao do ISS

Primeiro Acesso »:

* Campos de preenc himento obrigatorio. =
CPF das Pessoas Fisicas

Equiparadas a Pessoas
Juridicas. Por exemplo, CPF dos
Tabelides no caso dos Cartorios.

¢ CNPJ UCPF das PF equiparadas ?

CNPJ*:

Preencha o texto da imagem abaixo™:
2o le et 08 T

24 é
M-
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Na préxima tela, informe o nimero de “Inscricao Municipal” no Cadastro de Produtores
de Bens e Servicos do Municipio de Fortaleza (Cadastro do ISS) e clique em “Continuar”.

" Prefeitura de
E Fortaleza ’

Sistema de Gestao do ISS

Primeiro ACesso paso

*Campos de presnchimento obrigatbrio.

CNPJ:

: Inscrigdo Municipal™:

Informe o “"CPF do Representante Legal” (apenas nimeros) e Clique em “Continuar”.

Atente para o aviso: maximo de 10 tentativas para preenchimento do CPF do
Representante Legal cadastrado na SEFIN.

| Prefeitura de
E Fortaleza Fortaleza
Sistema de Gestao do ISS

Primeiro Acesso passo

* Campos de preenc himento obrigatrio.

CNPJ:
Inscrigdo Municipal:

CPF do Representante Legal*:

=
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A seguir, de acordo com o tipo de inscrigdo no CPBS, informe os seguintes dados:

1) Caso a Inscricdo no CPBS nao tenha sido efetuada pela REDESIMPLES ¢ a
empresa tem mais de um sécio, surge o campo para informar o CPF ou CNPJ de sdcio
(apenas numeros) diferente do Representante Legal (ver ajuda “?"). Apds preenchimento,
cliqgue em “Continuar”.

. feitura de
Fortaleza -j:. ;=
m ' [\ Fortaleza
Sistema de Gestao do ISS .

CNPJ:
Inscrigao Municipal:
CPF do Representante Legal:

® CPF do Socio/Administrador CNP.J do Sécio

CPF de representante legal ou
CPF do Socio/Administrador: 2 socio ddererte do rdormmado

antenomente

Surge um campo para preenchimento do e-mail do Representante Legal. Esse e-mail
devera estar cadastrado previamente na SEFIN. O Cadastro da empresa na SEFIN devera
estar completo. Verificar a mensagem contida na ajuda “?"”. Apos preencher o e-mail e
confirma-lo, clique em “Enviar”.

Caso o usuario seja Representante Legal de outro estabelecimento, utilizar o mesmo
e-mail ja cadastrado.

Primeiro Acesso
A TERE 3t FIERTE T T FENGITR
CNP)

inscricio Municipal:

CPF do Regressninnic Legal

CPF do Socio:
e reco ks adia para
mecwter rformsipo do wsn
irslorrnar emnail do Regresentanie Legal™: 7 [repreLentante legal S0
e S 0| & [
ety ¢ et reg b o b
Confirmar email 8o Representints Legal':
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2) Caso a inscricao do ISS tenha sido efetuada pela REDESIMPLES, sera necessario
informar o nimero do Protocolo de Formalizacdo do FCNRE da JUCEC (Junta Comercial do
Estado do Ceara). As letras “"CE” ja estdao preenchidas, informar somente os numeros.
Exemplo: CE999999999. Cligue em “Continuar”:

Fortaleza “fi: foriaieza

Sistema de Gestdo do IS5

Primeiro Acesso

CPF do Representante Legal.

rotocolo de Formalizasio FCHNRE da JUCEC™: ¥

O sistema verificara a existéncia de restricao na inclusdo no CPBS (no Portal da JUCEC esta
informacdo sera disponibilizada para o requerente):

a) Se a inclusao no CPBS foi deferida sem restricdo, informe o e-mail do
Representante Legal, confirme o e-mail e clique em “Enviar”.

b) Se a inclusdao no CPBS foi deferida com restrigdo, sera necessario informar
os dados que geraram a restricao (dados do contador e/ou e-mail do representante
legal):

Observacoes:
1. Apds o primeiro Acesso, caso haja troca de Representante Legal, a informagdo do protocolo

FCNRE n3o sera necessaria.

2. Antes de concluir o primeiro acesso, informando esses dados, o sujeito passivo ndo podera
emitir o Cartdo de Inscricdo, nem Certiddo Negativa.

e Se 0 que gerou a restricao foi a falta dos dados do contador,
serdao abertos campos para inserir esses dados. Primeiramente,
selecione se o contabilista é pessoa fisica ou juridica, marcando CPF
ou CNPJ do Contabilista, respectivamente.
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2 . Prefeitura de
E Fortaleza J . Fortaleza

Sistema de Gestao do 155

Primeiro Acesso
CHEY
Inscrigio Municipal
CPF do Representante Legal:
Protocols de Farmalizasis FCMRE da JUCEC

*CPF do Contabilista CHP.J do Contabilista

CPF do Contabilisac”

Qualificagio do Contabilista:”

Belderione ..

G onienan

Informe o niumero do CPF/CNPJ e a Qualifica¢gdo do Contabilista:

- No caso de pessoa fisica (CPF), as opcbes de qualificacdo sdo: Profissional
Autonomo, Funcionario da Empresa, Contabilista de fora do municipio e Contador Sécio de
empresa.

*'CPF do Contabilista CNPJ do Contabilista

CPF do Contabilista:*

Qualificagao do Contabilista:*

Selecione... ¥

Profissional Auténomo
Funcionario da Empresa
Contabilista de fora do municipio
Contador Sacio de empresa

Depois de selecionar, clique em m
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- No caso de pessoa juridica (CNPJ), a Unica opcdo é Empresa de contabilidade.

CPF do Contabilista * CNPJ do Contabilista

CNPJ do Contabilista:*

Qualificagao do Contabilista:*

Selecione. .. v

Empresa de Contabilidade

Depois de selecionar, clique em m

Em seguida, caso a empresa tenha mais de um sdécio, surge o campo para informar o CPF
ou CNPJ de outro socio (apenas numeros). A opgao “CPF do sdcio/Administrador” ja
vem selecionada. Informar CPF de socio diferente do informado anteriormente para
Representante Legal. Ver Ajuda “?".

[ Fortaleza . Fortaleza

- — _ _
Sistema de Gestao do ISS

Primeiro Acesso »

CNPJ:

Inscrigdo Municipal:

CPF do Representante Legal:

Pr lo de Formalizagio FCNRE da JUCEC:
CPF do Contabilista:

*/CPF do Socio/Administrador CNPJ do Sécio

CPF do Socio/Administrador: ?
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. Se o que gerou a restricdo foi a falta do e-mail do representante legal, sera aberto
um campo para informar esse dado. O e-mail do representante legal sera utilizado para
receber avisos do sistema, bem como para defini¢ao e redefinicdo de senha de acesso
ao sistema. Informe o e-mail no campo respectivo, repita-o no campo seguinte para
confirmar e cliqgue em “Enviar”:

E Fortaleza = o Prefeitura de

Fortaleza
Sistema de Gestao do ISS :

Primeiro Acesso asso«

* Gampos de presnshimento obrigatdrio.

CNPJ:

Inscrigdo Municipal

CPF do Representante Legal:

Protocolo de Formalizagdo FCNRE da JUCEC:
CPF do Contabilista:

CPF do Sécio:

Informar email do Representante Legal*: ?

Confirmar e-mail do Representante Legal*:

Enviar

OBS:Caso o usuario seja Representante Legal de outro estabelecimento, utilizar o mesmo
e-mail ja cadastrado.

Para qualquer tipo de Inscricdo, apds a conclusdao do cadastro, a préxima tela exibird a
mensagem: “Usuario cadastrado com Sucesso”.

Fol'taleza il .‘Prd-'l!umd-
m L1 Fortaleza

Sistema de Gestao do IS5

Usuério Cadastrado com Sucesso.
Primeiro Acesso

Atengéol

nfimacdo enviada para o e-mail

a resposta em instantes, verifique seu fito anti-spam e dé permissio necessaria para que e-mails de issfortaleza@sefin fortaleza ce.gov brisefin comunica@sefin fortale:
le com a SEFIN através do link hitpzi/www.sefin.fortaleza.ce.gov.briatendimento/contato ou atraves da Central de Atendimento da SEFIN, telefones: 3105-13°

ov br cheguem  sua caixa de entrada

Primeiro Acesso

CNPJ:
Inscrigio Municipal:
CPF do Representantz Legal:

CPF do Sécio:

Email do Representante Legal:

Clique em “Login”, caso o Representante legal ja possua senha de usuario cadastrada.
Uma mensagem de confirmagdo sera enviada para o e-mail do Representante Legal.
Assunto do e-mail: Acesso ao ISS-Fortaleza.
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Modelo de e-mail enviado para o Representante Legal:

Acesso ao [SS-Fortaleza

B \‘/ De: | | ssfortaleza@sefin.fortaleza .ce.gov.br: ]

Para: | I

m Fortaleza

Sistema de Gestao do ISS

Conforme solicitade, seu acesso ao ISS-Fortaleza para o estabelecimento
[nscrigio Municipal foi realizado com sucesso.

kadastrada.

Prefeitura de

: Fortaleza

unicipal

Esta & una resposta autematica de suporte do 1SS Fortaleza, da Secretania Muwicipal das Fmangas. Por gentileza ndo responda.

. CNPT

I0bs.: Caso o Representante Legal, acima qualificado, ja tenha sido cadastrade através de outro estabelecimento, utilizar a senha ja

9:55

Se o usuario (Representante Legal) ainda nao tiver senha cadastrada, um segundo e-mail
Sera enviado com um link (endereco eletronico) para definicdo de senha. Assunto do e-
mail: “Seu Usuario foi cadastrado, agora defina sua senha”. O link para definicdo de
senha tem duracdo de uma hora, contada do envio do e-mail. Caso perca esse prazo, entre
na Pagina de Acesso ao sistema em http://iss.fortaleza.ce.gov.br e clique em
“Esqueceu a senha? ”. (Ver item 2.1.3 deste manual).

Obs.: Caso ndo receba a mensagem em instantes, verifique seu filtro AntiSpam e dé a
permissao necessaria para que e-mails de issfortaleza@sefin.fortaleza.ce‘.gov.br e
sefin.comunica@sefin.fortaleza.ce.gov.br cheguem a sua caixa de entrada. E possivel
que o e-mail cadastrado foi informado com erro de grafia. Comparega a SEFIN.

Em caso de duvida, ligue para a Central de Atendimento da SEFIN através dos contatos:
Telefones: 3254-4791 / 3105-1217 ou no site da SEFIN, pelo link “Fale com a SEFIN"

http://www.sefin.fortaleza.ce.gov.br/atendimento/contato

Exemplo do e-mail enviado para o Representante Legal:

ASSISTENCIA DE SENHA

Prezado(a)

c

navegador 0 enderec¢o abaixo

hitp://grpfor.sefin fortaleza.ce gov.brigrpfor/pagesPublicts seam?

t=r9%2FSoFLXzIg3AbVIXIA7%2BcDhkqaz 1KTLS4%2FTBByedOIIG3OWEIY!
usPtqzrZ%0A%aBbufUrZA%3D%3D&ed=http /liss.fortaleza.ce.gov.brigrpfor

Caso o link tenha expirado, escolha a opcdo ‘Esqueceu a senha?’ na tela de login

Atenciosamente

PMF - Prefeitura Municipal de Fortaleza
SEFIN - Secretaria Municipal das Financ¢as

lique no link abaixo para definir sua senha. Caso nao consiga clicar no link, copie € cole no seu
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Clicando no link, surge a tela para definicao de senha a seguir:

m Assisténcia de Senha [JEELSEEN T FIReEA

Definicéo ou Troca de Senha

Mova Senha (*)

Confirma Nova Senha (*)

Digite os caracteres (*)

Preencha de acordo com a imagem ao lado *

finsira os caracteres ag

A senha deve possuir 8 ou mais caracteres, conter letras, nimeros e caracteres especiais.
Letras mailsculas e minlsculas sdo consideradas diferentes. N&o utilize senha de outro
site ou algo muito 6bvio como seu nimero de telefone, nome de familiares ou o nome do
seu animal de estimacao.

Apos definicdo de senha e sua confirmagao, digite os caracteres da imagem e clique em
“Salvar”. Apds o processamento, surge a tela de confirmagao de definicdo de senha. Clique
no botao “Login” ou acesse o site http://iss.fortaleza.ce.gov.br para efetuar o “Login”
no Sistema, utilizando a senha definida.

m Assisténcia de Senha -,{—'-'.:' Fnrmlgza ﬂ m

Phgna il Cacaweos Bwcon +  Pewwoas T Proceso v Fecakzagdo = Mhare  Pwmmsondng *  Tam v Amecadagdo * MBI T BT B3 v ObadaAwe v GEAGRN T Seguan v Aeoina  Agmn

O Seans aneisd.

Deedfirg B0 ou Troca de Senta

Sera enviado um e-mail para o usuario (Representante Legal) informando que sua senha
foi definida.
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Modelo de e-mail enviado para o Representante Legal:

Sua senha foi definida/alterada

De: | sefin comunica

Para: |

ASSISTENCIA DE SENHA

Prezado(a) y
A senha da sua conta foi definida/alterada recentemente
Caso vocé mesmo realizou essa alteracao, nao & necessario fazer nada.

Caso vocé nao tenha definido/alterado sua senha, entre imediatamente em contato com o Suporte
Técnico GRPFOR: Telefones 3254.6889 / 3254.6298, e-mail suporte grpfor@sefin.fortaleza.ce.gov.br

Atenciosamente, Prefeitura de

Fortaleza

PMF - Prefeitura Municipal de Fortaleza : ¥ Secrotaria Municipal
SEFIN - Secretaria Municipal das Financas e Financas

2.2 Efetuar Login

Para efetuar o Login no sistema, informe o CPF do Usuario (somente nimeros), a senha
definida, digite os caracteres da imagem e clique em “Entrar”.

Verifique se a tecla “"CAPS LOCK” esta ligada, porque o assistente de senha reconhece
quando o caractere digitado estd maildsculo ou minusculo e isso pode impactar na nao
identificacdo da sua senha.

mFortaleza s

Sistema de Gestao do 1SS

Por favor, identifique-se primeiro E

CPF do Usudrio: Manuais

o)

Senha:

Preencha o texto da imagem abaixo: 0
P Informativos

/
Layout e Documentos

Esqueceu a senha?

Primeiro Acesso
Validar NFS-¢ (por Nimero/RPS)

Validar Schema de Lote de RPS (Webservice)
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A préoxima tela sera a “Pagina Inicial”.

Observagao: Caso o login tenha sido efetuado por Usuario de mais de um
estabelecimento, selecione a inscricao desejada, clicando no botao azul (Caso necessite,
utilize o campo para pesquisa. Selecione o tipo de pesquisa (ex: CNPJ), preencha-o no
campo de pesquisa e clique em “Pesquisar”). A proxima tela serd a “Pagina Inicial”.

Sisterna de Gestao do 1SS =

# Pigina Inicial

e e

Perfil: Tipo
s

® CPF CNPJ Nome ou Razdo Social Inscricdo Municipal de Fortaleza

CEFICHRF Inserican Razao SacialNome

Emitir NF lltar NFS-e

® el oleo e e

2.3 Esqueceu a Senha?

Caso esquecga a senha, acesse a tela inicial do sistema (http://iss.fortaleza.ce.gov.br)
e cligue em “"Esqueceu a Senha? ".

E Fortaleza - poiare o
st

p_—

Sistema de Gestao do ISS

CPF do Usuario:
Senha

Proencha o 1exto da Imagem 353ix0.
e W
TMEROR: O

)

Na tela seguinte, preencha o CPF do usuario (somente numeros), o e-mail do usuario,
digite os caracteres da imagem e clique em “Solicitar”.

m Assisténcia de Senha

Solicitacdo de Troca de Senha

CPF do Usudrio (*)
Email do Usuario (*)
Digite os caracteres ()

Preencha de acordo com a imagem ao lado *

I T L)

Insira os caracteres ag
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O sistema exibira uma mensagem confirmando o envio de um e-mail com um link
(endereco eletronico) para geragdo de uma nova senha.

m Assisténcia de Senha SR ! E a -

& seulr:

Paginalnicial ~Cadastros Basicos ¥  Pessoas v Processo v Fiscalizago »  Alvaras v  Permissionario ¥ Taxa ¥  Amecadagio ¥ Bl ¥ IPTU~ 1SS~ DiidaAtva > ISSAdmin v Seguranga v  Auditoria ¥  Admin v
@ Um e-mail foi enviado para com os passos para continuar o procedimento.

Solicitagdo de Troca de Senha

Assunto do e-mail: “Solicitacdo de alteracao de senha”.

Modelo de e-mail enviado para o usuario:

, Solicitagdo de alteragio de senha

De: | sefin comunica

Para: |

ASSISTENCIA DE SENHA

Prezado{a) ,
Sa vocé ndo realizou essa solicitagio, desconsidere esse e-mail

Cligue no link abaixe para alterar sua senha. Caso n3o consiga clicar no link, copie e cole no seu
navegador o enderago abaixg:

hitp:/fgrpfor.sefin fortaleza.ce govbrigrpfor/pagesPublicis seam?
1=r%2FSoFLXzfg JADVIXIAT% 2B Dhkgaz 1KTLS4 % 2FTEByedCl I GIOWENY!
UsPtazrZ%0A%aBbufUrZA%30%3D&ed=nitp:liss fortaleza.ce gov.brigmfor

Atenciosamente, _fo Prefeitura de
Fortaleza

PMF - Prefeitura Municipal de Fortaleza . Srets Mbeadigad
SEFIN - Secretaria Municipal das Finangas e Frangm

O link para definicdo de senha tem duragdo de uma hora (contada do horario do envio do
e-mail). Caso o usuario perca esse prazo, devera iniciar novamente o procedimento,
entrando na tela inicial do sistema (http://iss.fortaleza.ce.gov.br) e clicando em
“"Esqueceu a senha? ”.

ApOs clicar no link do e-mail, o usuario sera direcionado para a tela de redefinicdao de

= aa . wi aiin Profeitura de
m Assisténcia de Senha ' V" Fortaleza

senha:

Definicéo ou Troca de Senha

Nova Senha (*)

Confirma Nova Senha (*)

Digite os caracteres (*)

Preencha de acordo com a imagem ao lado *

[insira os caracteres ag
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Digite uma nova senha, confirme a senha definida, preencha os caracteres da imagem e
cliqgue em “Salvar”.

A senha deve possuir 8 ou mais caracteres, conter letras, nimeros e caracteres especiais.
Letras maidsculas e minuUsculas sdao consideradas diferentes. Nao utilize senha de outro
site ou algo muito 6bvio como seu nimero de telefone, nome de familiares ou o nome do
seu animal de estimacao.

ApOs o processamento e confirmacdo da alteragdo de senha, clique no botdo “Login” ou
acesse o site http://iss.fortaleza.ce.gov.br para efetuar o “Login” no Sistema,
utilizando a senha definida.

m Assisténcia de Senha S

Pigi il | Cotsatos fliscon ©  Poasom = Procemo + Fmcsioaclo * Mvadds v Permsonbeo v T v Amcatmlo s TE T PTUc ES - DhsAba v

Dednic Ao cu Troca de Sanha

2.4 Validar NFS-e (por nimero ou RPS)

O consumidor/tomador do servigo podera verificar a validade da NFS-e ou se o RPS
recebido do prestador do servigo ja foi convertido em NFS-e. Para tanto, devera acessar o
site http://iss.fortaleza.ce.gov.br e clicar na opcao "“Validar NFS-e (por

Namero/RPS) ".

Sistema de Gestao do 1SS

Por favor, identifique-se primeiro,

&

Manuais

o)

Perguntas
& Respostas

CPF do Usuirio:

Senha:

Preencha o texto da imagem abaixo: 0
ey, i Informativos

<P

Layout e Documentos

Esqueceu a senha?

Primeiro Acesso

— Validar NFS-e (por Nmero/RPS)

Validar Schema de Lote de RPS (Webservice)
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Na tela seguinte, selecione o tipo de documento: Nota Fiscal Eletronica (NFS-e) ou Recibo
Provisorio de Servigo (RPS).

+@=y. Prefeitura de
[ Fortaleza 1. Fortaleza

Sistema de Gestao do ISS

Validacdo da Nota Fiscal Eletronica

* Campos de preenchimento obrigatorio

Escolha o tipo de documento

®Nota Fiscal Eletrénica Recibo Provisério de Servigo

Numere da NFS-e™:
Codigo de Verificagao™:

Identificagdo do Prestador™:
CPF = CNPJ

Caso selecione Nota Fiscal Eletronica (NFS-e), insira seu Numero, o Cddigo de
Verificacdo e o CNPJ/CPF (somente numeros) do Prestador e clique em “Consultar”:

Se a NFS-e for encontrada, o sistema exibe a pré-visualizagdo da NFS-e, com a opgdo de
exportar para PDF e desta forma imprimi-la. Caso ndao exista registro deste documento,
isto indica que o documento consultado ndo é valido (inidéneo). Faca a sua denuncia pelo

site: https://www.notafortaleza.com.br/

Prefeit !
[ Fortaleza o alosn

Sistema de Gestao do ISS

Exorar Por | o

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA Nimero da
ECRETARIA MUNICIPAL DAS FINANGAS NFS-e
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICO - NFS-¢

T e T T
=
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Caso selecione Recibo Provisério de Servigo (RPS), poderda acompanhar a conversao
do RPS em nota. Insira o nUmero e a série do RPS, o CPF/CNPJ (somente nimeros) do
Tomador (campo ndo obrigatério), o CNPJ (somente numeros) do Prestador, e clique em
“Consultar”:

Validacdo da Nota Fiscal Eletronica

* Campos de preenc himento obrigatario.
Escolha o tipo de documento
Nota Fiscal Eletrénica *Recibo Provisério de Servige
Numero do RPS*:
Série do RPS™:

Identificagdo do Tomador
* CPF'. CNPJ

CNPJ do Prestador*:

Se a NFS-e for encontrada, o sistema exibe a pré-visualizagdo da NFS-e, com a opgdo de
exportar para PDF. Se nenhum registro for encontrado, verifique se o RPS esta dentro do
prazo (5 dias) para conversdo e tente novamente apos a decorréncia do prazo. Esgotado
0 prazo, sem a conversdao em NFS-g, entre em contado com o Prestador do Servico para
exigir a converséo do RPS ou faca a sua denuncia pelo site:
https://www.notafortaleza.com.br

2.5 Validar Schema de lote de RPS (Webservice)

E possivel validar o Schema do lote de RPS antes do seu envio. Para tanto, deverd acessar
o site http://iss.fortaleza.ce.gov.br e clicar na opgao “Validar Schema de Lote de
RPS(Webservice).

Sistena de Gestao do ISS

&

CPF do Usuario: Manuais

&

Senha: Perguntas
€ Respostas

Preencha o texto da imagem abaixo: G
AR T ~ Informativos
TS

/
Layout e Documentos

Esqueceu a senha?

Primeiro Acesso

Validar NFS-e (por Nimero/RPS)

— Validar Schema de Lote de RPS (Websevice)

ApOs a abertura da pagina, clique em “Adicionar” e selecione o arquivo XML.

Pagina 20 de 88


http://iss.fortaleza.ce.gov.br/

E Fortaleza Prefeitura de

Fortaleza
Sistema de Gestao do ISS

Validacdo de Schema de Lote de RPS (Webservice)

Selecione 0 arquivo no formato xml

2 Adicionar

Relagio de Arquivos.

Nome do arquivo Excluir

O Sistema ird mostrar o arquivo selecionado e o lote associado. Informe os caracteres da
imagem exibida e clique em “Validar”.

oG, Prefeitura de
[ Fortaleza Fortal

taleza
Sistema de Gestdo do ISS

Validacdo de Schema de Lote de RPS (Webservice)

Selecione o arquivo no formato xml.

&% Adicionar

Relagdo de Arquivos

Nome do arquivo Excluir

U — )

Preencha o texto da imags

O sistema ira informar o resultado da validacdo. No caso abaixo, havia um problema no arquivo.

.=, Prefeitura de
[ Fortaleza N

Sistema de Gestao do 1SS

Validacdo de Schema de Lote de RPS (Webservice)

Selecione o arquiva no formato .

o Adicionar

Relagio de Arquivos

Nome do arquiva Excluir
exemplo websenics com emouxm @

Preencha o texto da imagem abaixo:

BLWAZY ©
& =/

Resultado da validagio do arquivo.

Nome do

Mensagem
arquivo &

xempio webservics com ermo.xmi

Enmo de parse XML na Coluna: 51 | Linha: 68 - cyc-maxLengih-vaiid: Value (85) 3101-0001" with length = “14' is not facet-valid with respect o
maxLength' 11" for type tsTelefone’

Corrigir o erro, caso exista.

Mensagem de sucesso ao validar arquivo sem erro:

Resultado da validacio do

¥ q

Nome do arquivo Mensagem

exemplo webservice sem ermro.xml

Arguivo validado com sucesso.
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3. Pagina Inicial do ISS Fortaleza

ApOs o Login, o Sistema habilita as operagdes da empresa selecionada na “Pagina Inicial”,
como mostrado na tela abaixo:

Nome do Usudrio - |l

4 Sgae Ateat  3RA1A- AAZAO SO0WL
& SEJA BEM-VINDO, 3 A 2

Nome do Usuario

< s ® Q

Emie NFS-e Substour NFY e Cancelar NIS-4 Contuduar NFie

Legenda:

1) %@ Mome do Usudrio - |20

Observe que, na parte superior, ha um marcador de tempo com contagem regressiva
a partir de 20 minutos. A contagem do tempo sera reiniciada a cada mudanca de pagina.
Caso ndo haja movimentacdo, dentro desse periodo, a sessao serd expirada, sendo
necessario fazer o Login novamente.

Ao lado do marcador de tempo, tem-se a informacdo do Nome do Usuario que realizou
o Login. Ao clicar no nome, surge a informagao do CPF e e-mail do usuario.

Caso ndo deseje utilizar o sistema, clique em “Sair”.

2 & SEJA BEM-VINDO,

MNome do Usudrio

P T

Abaixo da frase “"SEJA BEM-VINDO” tem-se o Nome do Usuario, o seu perfil e seu tipo.
Logo abaixo a data do ultimo acesso e o IP do computador em que foi realizado o Login.

3 singha kisal  ghkiid- RAZES ROk n

No retdngulo verde tem-se a Inscrigdo Municipal no CPBS (Cadastro do ISS) e a Razdo
Social da empresa. Ao Clicar na Inscricdao ou Razdo Social surge um quadro com Dados
do Contribuinte.

DADOS DO CONTRIBUINTE x

Nome/Razéo Social:
CPFICNPJ:
Inscrigde Municipal de Fortaleza:

Enderego: UF: CE

Numero: Cidade: FORTALEZA
Complemento: Pais: BRASIL
Bairro: Tipo: Juridica

CEP: Email:

Telefone: Optante do Simples Nacional: Nao
Substituto Tributario: Sim Regime Especial de Escrituragdo: Nao

Historico de Tributagao

Tipo Tributagdo Entrada
Normal 11995

Atividades

Cédigo CNAE Descrigio Aliquota  Servigo
482130101 SIM

Situagdes

situagao Inicio Fim B
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Para acessar outra Inscricdo municipal, vinculada ao mesmo Usuario, basta clicar em [ = |
ao lado da inscrigdo atual e selecionar a inscricdo desejada.

O sistema exibird a tela com todas as inscrigbes vinculadas ao usuario. Para selecionar,
clique no botao azul ao lado da inscricao desejada.

2] Fortaleza Ji. poriiicz

Sistema de Gestao do ISS © =

® Pigina inicial

|

Peril: Tipo:

#CPF O CNRJ O Nome ouRazdo Social O Inscrigho Municipal de Fortaleza

CPFICNPIF Insericao Razao SocialNome

Emitir NF @ iltar NFS-e

# Pagina Inicial = Controle de Acesso v = Dados do Contribuinte = = Clientes/Fomecedores v =NFSe~ = Escrituragio v = Recolhimento ~ = Relatdrios v 3 Caixa de Entrada

Observe, no topo da pagina, a barra de menu das funcionalidades do Sistema:

e Pagina Inicial: Ao usar outras paginas do Sistema, pode-se
retornar a essa tela, clicando na barra de menu em “Pagina
Inicial”.

e Controle de Acesso

e Dados do Contribuinte

¢ Clientes/Fornecedores

¢ NFS-e

e Escrituragao

¢ Recolhimento

¢ Relatorios

¢ Caixa de entrada

Para facilitar sua utilizagdo, o sistema exibe botdes de atalho para “Emitir NFS-e”,
“Substituir NFS-e”, "Cancelar NFS-e"” e "Consultar NFS-e”".

s = e  aQ

Emitir NFS-e Substituir NFS-e Cancelar NFS-e Consultar NFS-e

3.1 Controle de Acesso

No menu “Controle de Acesso”, encontramos as seguintes funcionalidades:

e Manter perfil
e Manter acesso de Usuarios
e Solicitar Homologacao de Lotes RPS
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O “Controle de Acesso dos usuarios” ao sistema sera feito em dois passos:
1. Manter Perfil (criacdo do perfil)
2. Manter Acesso de Usuarios (inclusao de usuario).

O Representante Legal é o Usuario Master de cada estabelecimento, com acesso a
“todas” as funcionalidades do ISS FORTALEZA. O Sistema possibilita que o
Representante Legal delegue a outros usuarios de seu interesse (socios,
administradores, contadores, outros) as funcionalidades disponiveis no menu do
sistema: de forma total (todas as funcionalidades) ou parcial (apenas funcionalidades
selecionadas, conforme sua necessidade). Importante ressaltar que, mesmo apos a
delegacao, a responsabilidade por todos os atos praticados por terceiros com Acesso
ao Sistema continua sendo do Representante legal.

3.1.1 Manter Perfil

Para criar um perfil, clicar na barra de Menu “Controle de Acesso” e selecionar “"Manter
Perfil”.

m Fortaleza ﬁ """"“,’;z";

Sistema de Gestdo do ISS

wnes | BEM'V'NDD, Inscrigio Atual n

Perfil: MASTER Tipo: Representante Legal
O Seu Urimo acesso foi em 24/05/2017 as 10:24:55 com o IF

A ped ® Q

Emitir NFS-e Substituir NFS-e Cancelar NFS-e Consultar NFS-e

Na tela seguinte, clicar em * Cadastrar Novo Perfil”.

- - Profeit e
[ Fortaleza 1. piricss Lome B
= L "
L 5 o 3 5
& Fagra renae E Oordesin ow Azwnss = H Daows go Domt=iname - I Cepmun Vormcedorny - s E Encmtarachs < I s e s - 18 Caans e Dmrwds
nacricas Atual L n
Manter Perfi
Caaritrns Sares Parfl

A seguir, selecione o tipo de perfil dentre os apresentados (Representante legal,
Profissional de Contabilidade, Sécio/Administrador ou outro). Apenas se optar pelo Perfil
“Outro”, sera necessario atribuir um nome ao Perfil no campo “Descrigcao”.

[E Fortaleza -ji: porisicss
Sish £ 5

Tiper  Ohte * | Dworigho®:
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Em seguida, deve-se marcar as funcionalidades que deseja permitir para o Perfil escolhido,
clicando no quadrado ao lado da funcionalidade (Ex: -/ ¥Consultar NFS-eporlotedeRPS ) E possivel

marcar e desmarcar todas as funcionalidades utilizando os botdes [Eied e
Desmarcar todos

Apds a conclusao clique em “Gravar”.

Novo Perfil

* Campes de preenchimenta aorigateric

Tipo: | Cutro ¥ | Descrigio®: | diretor

S5 Fortaleza
Controle de Acesso
/" FManter Acessos de Usudrios
f DManter Perfil
f DSclicitar Homalogag3o de Lotes de RPS
Dadas do Prestador
Modificar Logomarca

Consuliar/Editar

mportar Chentes

Consuliar Lotes Pr:

Consuliar NFS.

f DManter Esc
f CReimprimir
Recolhimento

" DApropriagio DAM
f DConsultar DAM
f DEmitir DAM

Apds a gravacdo, 0 sistema mostrara todos os perfis ja gravados. No campo “Agdes”
serd possivel visualizar as funcionalidades permitidas para cada Perfil (clicar em @ )
editar os acessos por Perfil (clicar em © ) ou excluir um perfil criado (clicar no “X").
Para excluir um Perfil, deve-se , primeiro, excluir todos os usuarios a ele vinculados.
Caso necessite incluir novo Perfil, clique em “Cadastrar Novo Perfil”. Quando necessario,
€ possivel a pesquisa por tipo de perfil.

Quando uma nova funcionalidade é adicionada ao sistema, o acesso sera disponibilizado
somente para o Representante Legal (Usuario Master). Caso deseje permitir que outro
perfil acesse essa funcionalidade, edite os acessos do Perfil.
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Caso seja necessario, é possivel a “Pesquisa por Perfil” ja gravado. Digite o nome do
Perfil e clique em “Consultar”.

Gravacgio realizada com sucesso.

Manter Perfil

* Campos de preenchimento obrigatorio

Pesquisa por Perfil*:

Perfil Tipo Acdes
diretor Outro l Q G x l
Profissional de Contabilidade Profizsional de Contabilidade Q (e X
SéciofAdministrador SéeiofAdministrador Q () ®

Cadastrar Novo Perfil

Serdo visualizados 10 perfis por pagina. Caso deseje visualizar mais resultados clique na
pagina seguinte.

3.1.2 Manter Acessos de Usudrios

Criados os Perfis, o segundo passo é o cadastramento dos CPFs daquelas pessoas que
terdo permissdo de acesso as funcionalidades, vinculando-as a um Perfil. Clicar em

“Controle de Acesso” e selecionar “Manter Acessos de Usuarios”.

E Fortaleza b3 ) ""'_‘““{;;;
Sistema d =

Dbt g Contritamite = B ChetesFormecsdones « EHFSE -

Inserigo Atual B

Prarfil: WA Ipa
O Seu
L b e ® Q
Ermnitir NF5-e Substituir NF5-¢ Cancelar NF5-¢ Consultar NFS-e

Pagina 26 de 88



Na préxima tela, clique em “Cadastrar Novo Acesso”.

- Fortaleza 3
do

Sistema de Gestao «

W Pigeainciel S Contoicde Actuss v 2 GedordoContrbwnter 8 Chenieafomerctors T EAFSw

Usudrias

Na tela seguinte, informar o CPF da pessoa que devera ter acesso ao sistema e clicar no
botao “Consultar”. O Sistema reconhecera os CPFs das pessoas ja incluidas no CPBS na
Secretaria Municipal das Finangas e apresentara seu vinculo com o estabelecimento, se
houver. Os Perfis de Representante Legal, Profissional de Contabilidade e
Sécio/Administrador sé poderao ser delegados para pessoas com o respectivo vinculo.
Em seguida, escolher o Perfil que deseja atribuir a pessoa, considerando as funcionalidades
permitidas, dentre os perfis criados no passo anterior. Clique na seta ao lado do perfil para
visualizar outros perfis. i .

Tigo

A funcionalidade permitida, para o Perfil selecionado, terd o simbolo + ao lado da
funcionalidade e a ndo permitida tera o simbolo * ao lado da funcionalidade.

Caso a pessoa ndo tenha senha cadastrada como usuario, surge o campo de preenchimento
“E-mail” da pessoa que devera ter acesso ao sistema. O Sistema reconhecera o e-mail
das pessoas ja incluidas no CPBS na Secretaria Municipal das Financas.
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Ap0s preenchimento. Clique em “Gravar”.

©16mind6 | N

Sistema de Gestao do ISS

#Piginainicial  =Controlede Acesso ~ = Dados do Confribuinie~ = Clientes/Fomecedores + SEscritragio~  =Recolmento~ (1 Caixa de Entrada

o Inscrigdo Atual: 6€
Novo Acesso de Usuario 3

* Campos de preenchimento obrigatbrio

CPF*: Nome:

fn anncen na Consultar INA IARA DNS SANTOS PEREIRA

Email:

Vinculo com o estabelecimento:

Sacio/Administrador

Perfil: Tipo:

diretor M Outro

Gravar

Sera enviado um e-mail para o Usuario do perfil criado, informando o Acesso ao ISS
FORTALEZA do estabelecimento.
Modelo de e-mail enviado:

Acesso ao IS5-Fortaleza 9:55
De: l'.issfortaleza@seﬁnfortaIeza.ce‘gov.br.'l

Para: || |

E Fortaleza .G=u-. Prefeitura de

% Fgﬂrtﬂleza

Sistema de Gestao do 1SS

Conforme solicitado. seu acesso ao ISS-Fortaleza para o estabelecimento . CNPJ
Inscrigio Municipal fo1 realizado com sucesso.

Obs.: Caso o Representante Legal, acima qualificado, ja tenha sido cadastrado através de outro estabelecimento, utilizar a senha ja
cadastrada.

Esta € uma resposta automdtica do suporte do ISS Fortaleza, da Secretaria Municipal das Financas. Por gentileza nio responda,

Caso o usuario ndo possua senha cadastrada através de outro estabelecimento, sera
enviado, também, um e-mail para definicdo de senha para acesso ao Sistema ISS
Fortaleza.

Modelo do e-mail enviado para o usuario:

Seu usuario foi cadastrado, agora defina sua senha
De: [ sefin comunica )

Para: ( )

ASSISTENCIA DE SENHA

Prezado(a)

Clique no link abaixo para definir sua senha. Caso nao consiga clicar no link, copie e cole no seu
navegador o endereco abaixo:

http://grpfor.sefin.fortaleza.ce.gov.br/grpfor/pagesPublic/ts.seam?
t=r%2FSoFLXzfg3AbVIXIA7%2BcDhkqaz1KTLS4%2FTBByedOIIG3OWEIYr%2B1wW
usPtqzrZ%0A9aBbufUrZA%3D%3D&ed=http:/fiss.fortaleza.ce.gov.br/grpfor

Caso o link tenha expirado, escolha a opgéo 'Esqueceu a senha?' na tela de login.

Atenciosamente, Prefeitura de

. Fortaleza

PMF - Prefeitura Municipal de Fortaleza g B e reteria Mol
SEFIN - Secretaria Municipal das Financ¢as de Finangas
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Clicando no link, surge a tela para definicdo de senha a seguir. O link para definicao de
senha tem duracdo de uma hora (contada do horario do envio do e-mail). Caso o usuario
perca esse prazo, devera iniciar novamente o procedimento, entrando na tela inicial do
sistema (http://iss.fortaleza.ce.gov.br) e clicando em “Esqueceu a senha? ”.

“ ia . .u=:"- = Prefeitura de
m Assisténcia de Senha [ Fortaleza

de Finangas

Definicdo ou Troca de Senha

Mova Senha (*)

Confirma Nova Senha (*)

Digite os caracteres (*)

Preencha de acordo com a imagem ao lado *

||:“‘_ ra 0s Caractere

Salvar

ApOs a gravacao do acesso do usuario, serdao exibidos todos os usuarios que tém acesso
permitido, com seu respectivo perfil. Da mesma forma do passo anterior, nas colunas do
menu “Acbes”, poderdo ser visualizadas e editadas a selegdo das funcionalidades e excluido
0 acesso do usuario ao Perfil. Observe que o mesmo perfil pode ser selecionado para varias
pessoas. Para continuar, clique em “Cadastrar Novo Acesso”.

o Prefeitura de

[ Fortaleza -fv. iiicss

Sistema de Gestdo do ISS -

# Pégina Inicial = Controle de Acesso ~ = Dados do Contribuinte ~ = Clientes/Fornecedores v = Escrituragio~ = Recolhimento~ [ Caixa de Entrada

. Inscrigdo Atual

Acessos de Usuarios
* Campos de preenchimento obrigatorio

CPF: Nome:

Perfil:

CPF Nome Perfil Agbes
dlretor

diretor Q z | %

Cadastrar Novo Acesso
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3.1.3 Solicitar Homologacgdo de lotes de RPS

No Menu “Controle de Acesso”, também, é possivel solicitar acesso ao ambiente de
homologacao do envio de lotes de RPS via Webservice, clicando em "“Solicitar
Homologacao de lotes de RPS”.

Prefeitura de
Fortaien

=Dadosdo Contribuinte~ = ClienteslFomecedores~ ~ =MWFSe~  =Escritumgio~ = Recolhimento~ =) Caina de Entrada

& SEJA BEM-VINDO,

Perfil: MASTER Tipo: Representante Legal
@ Seu Ulimo acesso Toi em 23/04/2016 &s 13:58:46 com o IP

A ped ® Q

Emitir NFs-e Substituir NFS-e Cancelar NFS-e Consultar NFS-e

ApOs a abertura da pagina, clique em “Solicitar” para confirmar.

Prefeitura de
Foriaicsa [coee BB}

# Pagina inicial =Controlede Acesso ~ = Dados do Contribuinte~ = Clientea/fomecedorss~ S NFSe= = Escrituragio~ = Recolhimento = Caixa de Entrada

ema de Gestdo do 1SS

Solicitar Homologagdo de Lotes de RPS

SolicitagAo de acesso ao ambiente de homelogacio para transmiss@o de lotes de
RPS via webservice. Prazo liberado - 07/07/2016 a 18/07/201€. O sistema ndo
permitird homologar apos essa data, a ndo ser que seja realizada uma nova
sollictagdo. Caso tenha dividas sobre a operagdo, balxe © manual com perguntas e
respostas sobre o lote de RPS na tela inicial do sistema, clicando em 'Perguntas &
Respostas'

O Sistema confirma que a solicitagao foi autorizada com sucesso.

Vale ressaltar, que essa opgao somente serd visualizada para o usuario que tenha essa
funcionalidade selecionada no seu Perfil (Representante legal ou usuario delegado por ele).
O ambiente de homologacgdo estara disponivel a partir do dia seguinte a solicitacédo e
permanecera liberado por 10 dias corridos. Caso os 10 dias ndo sejam suficientes para
realizar os testes, o usuario podera realizar novamente o cadastro para homologacéo,
seguindo os passos descritos acima. Assim, terd mais dias de ambiente de homologacao.

Em caso de duvidas sobre integracdao via webservice e envio de lotes via RPS, clique em
“Perguntas e Respostas” na pagina de acesso (http://iss.fortaleza.ce.gov.br).
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3.2 Dados do contribuinte
No Menu “"Dados do Contribuinte”, encontramos as seguintes funcionalidades:

e Visualizar Dados
e Manter Logomarca

3.2.1 Visualizacao de dados do contribuinte

Na barra de Menu, clique em “"Dados do Contribuinte”. Selecione “Visualizar Dados".

= Dados do Contribuinte ~

m iz uglizar Dados

Manter Logomarca

Um quadro com dados do Contribuinte surgira na tela.

Fortaleza -j:

Sistemna de Gestao do ISS =

@Pignatnicisl = Controke de Acesso ~  EDados do Contrbuinie~ = ClentesTomecedores= S NFSe- = Eacrluragho -

Nome/Razio Social: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CPFICNPY: 00"~ "=~~~ =~

Endei_, ... .o CHA UF: CE
Numero: 45 Cidade: FORTALEZA

Comr Pais: BRASIL
4+ Bairro: CENTRO Tipo: Juridica Q
L] CEP: 60.030-140 Emall: giretce 772301 @caba govbr
Emitlr NES-e  Telefone: (85)3453-2982 Optante do Simples Nacional: Nio dnsultar NFS-e
Substituto Tributario: Sim Regin °
Histérico de Tributagao

3.2.2 Incluséo de logomarca na NFS-e

Para Incluir Logomarca na NFS-g, clique "Dados do Contribuinte”, na barra de menu, e
selecione "Manter Logomarca” para Upload da Logomarca.

= Dados do Contribuinte ~

Visualizar Dados
- Manter Logomarca

Na tela que surge, se o botdo “Escolher Imagem” ndo estiver habilitado na tela, verifique
se o Adobe Flash esta habilitado para o ISS Fortaleza.

Atencao!

S0 podem ser adicionadas imagens jpg.

O tamanho maximo da imagem & 1MB.

Sugestao de dimensdes da imagem: 135 (largura) x 112 (altura)
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Cliqgue em “Escolher Imagem”. Selecione arquivo com a Logomarca no seu computador.
Abra o arquivo de imagem (.jpg) desejado.

E Fortaleza ] ~ Prefeitura de

Fortaleza
Sistema de Gestdo do ISS Feoncs

# Pagina Inicial = Controle de Acesso v = Dados do Contribuinte v = Clientes/Fomecedores = =NFSev = Escrituragio v = Recolhimento = = Relalorios v E4 Caixa de Enfrada

Visualizar Dados

Manter Logomarca ‘
Upload da Logomarca

Atengio!

S6 podem ser adicionadas imagens jpg

O tamanho maximo da imagem € 1MB.

Sugestio de dimensdes da imagem: 135 (largura) x 112 (altura)

¢ Escolher Imagem

* Se 0 botdo Escolner Imagem gg@®stiver habilitado na tela. verifique se o Adobe Flash esta habilitado para ¢ 1S5 Fortaleza

Histdrico de logomarcas

Nenhuma imagem cadastrada.

A imagem surgird na pagina. Clique em “Salvar”.

- . Prefeitura de
E Fortaleza F X Fortaleza

Sistema de Ges 155

APigrawical  SContckotAcesso - SDabscoConbumie-  SChsesfomeceses-  SMFSE- Shelméios - £1Cai de Enrada

Inscrigio Atuals
Upload da Logomarca =

Logemarca

oo -3 gsn NS S5ovar NaEARAT0 13 W3, VSIS 50 AJ0RS FI26 a5 TG0 paa o 155 Farsaesa.

m Fortaleza J X Fortale

Sistemna de Gestao do 1S5

# Pagina Inicial = Controle de Acesso ~ =Dados do Confribuinte = = Clientes/Fomecedores = =NF5e~ = Escrituragio - = Recolhimento ~ = Relatorios ~ 3 Caixa de Enfrada

Logomarca salva com sucesso.

Upload da Logomarca

Atengio!

S0 podem ser adicionadss imagens jpg.

O tamanho méximo da imagem & 1MB.

Sugestdo de dimensdes da imagem: 135 {largura) x 112 {altura)

* Sz o botdo Escolher Imagem nio estiver habiltade na tela, verifigue se 0 Adobs Flash estd habilitado para o IS5 Fortaleza.

Historico de logomarcas

Data de Upload Data de Alteragdo
1V102017 10:08:35 Remover Legomarca Atual
1V102017 10:08:21 1010

LICIET
B

L V102017 10:01:24
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O sistema mantém um histérico das logomarcas cadastradas. Caso deseje substituir a
logomarca atual, repita os mesmos passos descritos anteriormente. Apds salvar a nova
logomarca, a logomarca anterior sera substituida e mantida no “Histérico de Logomarcas”,
gue contera,também, a “Data do Upload” e a “Data da Alteragdo”.

Caso deseje remover a logomarca da NFS-e, cliqgue em .Em
seguida, confirme a remocdo, na janela que surge no topo da pagina, clicando em “OK” .

iss.fortaleza.ce.gov.br diz:

Confirma a exclusdo da logomarca?

Essa Operacdo somente repercutird nas NFS-e emitidas apds a “Data da Alteragdo”.

3.3 Clientes/Fornecedores

Para agilizar a emiss@o da NFS-e, no Menu “Clientes/Fornecedores”, encontramos as
seguintes funcionalidades:

e Cadastrar
e Consultar/Editar
e Importar Clientes/Fornecedores

3.3.1 Cadastrar Clientes/Fornecedores

Para efetuar o cadastro de clientes e fornecedores para utilizar na emissao da NFS-g, clique
em “Clientes/Fornecedores”, na barra de menu, e selecione “Cadastrar”.

,@=>. Prefeiturade

Sistema de Gestao do ISS

# Pagina Inicial = Controle de Acesso = Dados do Contribuinte « = Clientes/Fomecedores « = NFS5-e~

Cadastrar

Consultar’Editar

a SEJA BEM_V” Importar Clientes/Fornecedores
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Na tela seguinte, selecionar o tipo de pessoa: Pessoa Fisica, Pessoa Juridica ou
Estrangeiro (Empresa ou Pessoa Fisica).

«@=p- Prefeitura de
[ Fortaleza -5 Forigiezs

Sistema de Gestao do ISS

#Pigina nicial ~ =Controlede Acesso »  =Dados doContribuinte > =ClientesiFornecedores~ ~ =NFS-ev  =Escritwagio~ = Recolhimento~ Caixa de Entrada

Inscrigio Atual [ = ]

(adastrar Cliente/Fornecedor
* Campos de preenchimento obrigatorio.

Tipo de Pessoa’: CPFICNPJ " Nome/Denominagéo:

eza: Pais: UF Cidade: CEP:
BRASIL v CE v FORTALEZA

Logradouro Nimero Complemento Bairo

Telefone: Email

e (Caso selecione “Pessoa Fisica”, nenhum campo é obrigatdrio, no entanto, sem o CPF, a NFS-e
emitida ndo poderd participar do Programa Nota Fortaleza, caso o tomador seja inscrito.

e (Caso selecione “Pessoa Juridica”, todos os campos sdo obrigatoérios (*), com excecdo da
Inscricdo Municipal e do complemento do endereco, que devem ser preenchidos, caso o
Prestador possua essa informacao.

e Caso selecione “Estrangeiro” surge o campo “Tipo de Documento”. Apds selecdo de CPF, CNPJ

uxn

ou Ndo Informado, preencha os dados Obrigatdrios (“*”) e os facultativos que desejar.

Ap0s preenchimento clique em “Salvar”.
Observe no topo da pagina a mensagem “Cadastro realizado com Sucesso” ou outra
mensagem com indicacdo de erro no preenchimento.

< Cadastro realizado com sucesso. >

Consultar/Editar Clientes/Fornecedores

* Campos de preenchimento obrigatoric.

Escolha a opgédo de consulta:

*CPF CNPJ Nome/Denominagido

CPF*:

m Cadastrar Novo Cliente
.. i X Selecionar todos da pagina atual Exportar Clientes Selecionados
Sb & permitido exportar 100 clientes por vez

Clientes Cadastrados

Nome/Denominagio CPFICNPJ
o G x
o ] x
o ] x
o (] x
o ] x
o ] x
° ] x

Caso deseje continuar cadastrando, clique no botdo “Cadastrar Novo Cliente”.

Observacgao: O Cliente recebera uma copia da NFS-e por e-mail, caso o campo e-mail, do
cadastro de Cliente/Fornecedor, tenha sido preenchido corretamente.
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3.3.2 Consultar /Editar Cliente ou Fornecedor

Para consultar um Cliente ou Fornecedor ja cadastrado, clique em “Cliente/Fornecedor”
na barra de menu, e selecione “Consultar/Editar”.

= Clientes/Fomecedores

Cadasirar

Consultar/Editar <:

Imporiar Clientes/Fornecedores

Na tela que surge, para consultar um cliente ou fornecedor ja cadastrado, escolha a opgédo
de consulta: CPF, CNPJ ou Nome/Denominacao. Preencha o dado escolhido e clique em
“Consultar”.

Observacoes:

e Para visualizar e editar dados, clique em & . Apds edic3o clicar em “Salvar”.

e Para excluir o cadastro, selecione alinha @, cligue em “x” e confirme a exclusao.

e Para passar de pagina, selecione a pdagina seguinte no rodapé da relacdo de
Clientes/Fornecedores Cadastrados

e Para Exportar, em um arquivo EXCEL, os Clientes/Fornecedores cadastrados, selecione os
Clientes/Fornecedores desejados @ e clique em “Exportar Clientes Selecionados”. S6 é
permitido exportar cem (100) clientes por vez.

e Para facilitar a selecdo, clique em “Selecionar todos da pdagina atual” para selecionar os
clientes da pagina.

Cada pagina contém no maximo 10 clientes. Para visualizar a préxima pagina clique na
seta ou no numero seguinte:

1 » | »n

3.3.3 Importar Clientes/Fornecedores

A importacao de Clientes/fornecedores foi concebida para viabilizar a inclusdo dos clientes
e/ou fornecedores existentes nos sistemas dos contribuintes no Cadastro de Clientes do
Sistema. O arquivo a ser importado deve atender a um layout pré-definido, conforme
tabela abaixo, e deve ser gerado em formato texto (.csv) com campos separados por ™“; ”
(ponto e virgula), podendo ter qualquer nome, a critério do contribuinte.

O Layout para Importacdo de Clientes/Fornecedores, também esta disponivel no menu
lateral “Layouts e Documentos” do site ISS Fortaleza, com informacdes detalhadas
sobre a questdo e na versdao mais recente.
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Layout:

Tipo de Cliente/Fornecedor Inteiro Sim
Sim, para Tipo de
CPF/CNPJ Numérico Cliente/Fornecedor 2 —

Pessoa Juridica
Sim, para
cliente/fornecedor
Pessoa Juridica

Nome ou Razao Social Alfanumérico

Inscrigdo Municipal de Fortaleza ~ Numérico Nao
Sim, para
Cédigo do Pais Inteiro cliente/fornecedor

Pessoa Juridica
Sim, para
cliente/fornecedor
Pessoa Juridica e Codigo
do Pais 1058 - Brasil
Sim, para
cliente/fornecedor
Pessoa Juridica e Codigo
do Pais 1058 - Brasil
Sim, para
cliente/fornecedor
Pessoa Juridica
Sim, para
cliente/fornecedor
Pessoa Juridica
Sim, para
cliente/fornecedor
Pessoa Juridica
Nido
Sim, para
cliente/fornecedor
Pessoa Juridica

Sigla da Unidade de Federacido  Alfanumérico

Cédigo da Cidade Inteiro

CEP/Codigo Pastal Numérico

Logradouro Alfanumérico

Numero do Endereco Alfanumérico

Complemento Alfanumérico

Bairro Alfanumérico

Sim, para
cliente/fornecedor
Pessoa Juridica

Telefone Alfanumérico

Sim, para
cliente/fornecedor
Pessoa Juridica

E-mail Alfanumérico

14

115

N3o se aplica

12

125

10
60

60

20

80

1 - Pessoa Fisica; 2 - Pessoa Juridica; 3 — Estrangeiro.

Apenas niimeros. Informar zeros a esquerda. CPF deve conter 11 digitos.
CNPJ deve conter 14 digitos.

Sugestdo: enviar em maiusculo.

Sem digito verificador. Se preenchido e Tipo de Cliente/Farnecedor igual a
1 - Pessoa Fisica, preencher o campo 2 com o CPF do cliente/fornecedor.

Conforme Anexo | — Paises (disponivel no site do ISS Fortaleza —
http://iss.fortaleza.ce.gov.br — em "Layouts e Documentos”).

Conforme Anexo Il — Unidades da Federagao (disponivel no site do 1SS
Fortaleza — http://iss.fortaleza.ce.gov.br — em "Layouts e Documentos").

N&o preencher se campo 5 — Cédigo do Pais diferente de 1058 — Brasil.

Conforme Anexo Il — Cidades IBGE (disponivel no site do 1SS Fortaleza —
http://iss.fortaleza.ce.gov.br — em "Layouts e Documentos"). Ndo
preencher se campo 5 — Cédigo do Pais diferente de 1058 — Brasil.

Apenas niimeros. Informar zeros a esquerda. Se campo 5 — Cédigo do Pais
igual a 1058 - Brasil, deve ter 8 digitos. Exemplo: 01511020. Se campo 5 =
Cadigo do Pais diferente de 1058 - Brasil, o tamanho maximo é 12.

Exemplo: RUA GENERAL BEZERRIL. Sugest3o: enviar em maitsculo.

Sugestdo: no caso de nimeros do endereco expressos por letras (exemplo:
S/N), enviar em maiusculo.

Sugestdo: enviar em maitsculo.
Sugestdo: enviar em maitsculo.

Informe com mascara quando campo 5 - Cédigo do Pais for igual a 1058 -
Brasil, conforme exemplos: fixo (85)3333-3333, celular (85)99999-9999.
Informe apenas nimeros quando campo 5 — Cédigo do Pais for diferente
de 1058 — Brasil.

Informe o e-mail para o tomador receber o link para visualizar a nota fiscal
emitida.

Caso deseje importar, cliqgue em “Importar Clientes/Fornecedores”, no menu

Clientes/Fornecedores.

. Prefeitura de
* Fortaleza

# Pigina inicial SDades S0 Conibuiste = S CheniesFormecedores» S HFSe -

& SEJA BEV kit

Perfil: MASTER

Tipo: F
@5 "

Emitir NFS-e Substituir NFs-e

= Escrmunagho -

Cancelar NFS-e

= Reconimenss s

£ Caiua e Entrada

Inserigio Atual;

® Q

Consultar NFS-e

ApOs criacdao do arquivo dentro do layout pré-definido, clique em “Adicionar”. Selecione
0 arquivo com os dados dos Clientes no seu computador. Abra o arquivo desejado. Em
“Informacdes do Arquivo” tem-se o nome e tamanho do arquivo selecionado.

Importacdo de Clientes/Fornecedores

Informagdes do Arquive

Nome: clientes (38).csv
Tamanho(bytes): 186

oo Lo

Clique em “Validar” para verificar se ha a existéncia de erros ou inconsisténcias.
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Caso sejam encontrados erros na validacao, serao listados por linha do arquivo.

Foram encontrados erros na importacgéo!

Importacdo de Clientes/Fornecedores

Informagdes do Arquivo

Nome: clientes (38).csv
Tamanho(bytes): 186

Erros Encontrados na Validagao do Arquivo
NUmero da Linha Descrigao do Erro

1 CPF/CNPJ Informado néo esta cadastrado

Caso nao tenham sido encontrados erros no arquivo, clique em “Processar” para inclusao
dos Clientes.

Quando o processamento € concluido surge a mensagem: Importacdo concluida com
sucesso!

Importagiao concluida com sucess

Importacdo de Clientes/Fornecedores

<o Adicionar

Informagdes do Arguivo

Nome: clientes (1).csv
Tamanho(bytes): 4773

Para consultar dados importados, selecione “Consultar/Editar” em
“Clientes/Fornecedores” na Barra de Menu.

3.4 NFS-e

No municipio de Fortaleza, o contribuinte tem quatro formas de emissdo de NFS-e:

e A partir do site ISS Fortaleza:
1. Emissao individual e direta;
2. Emissao manual de RPS, e conversao individual e direta em NFS-¢;
3. Emissdo de RPS por software proprio e envio de lotes de RPS para conversao
de NFS-¢;

e Via Webservice:

4.Emissao de RPS por software proprio e envio de lotes de RPS para conversao
de NFS-e.
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3.4.1 Emitir NFS-e

Apds efetuar login no sistema, para emitir a NFS-g, clique no menu "NFS-e"” e selecione
“Emitir NFS-e”, ou diretamente no atalho da P&agina inicial clicando na opcdo “Emitir
NFS-e” em azul.

[ Fortale:a -

Sistema de Gestao do ISS

#Piginalnicial = Controle de Acesso v = Dados do Conbibuinte + = Clienfes/Fornecedores~  S=NFSa - o olhimer SRelatérios~ [ Caixa de Entrada

Inscrigio Atual: =
& SEJA BEM-VINDO, E
: e
Perfil: MASTER Tipo: Representante L¢
© Seu iimo acesso foi em 11/09/2017
Emitir NFS-e Substituir NFS-e Cancelar NFS-e Consultar NFS-e

Na tela seguinte, temos duas abas: Tomador e Servico. A aba Tomador ja vem
selecionada.

Emitir NFS-e

* Campos de preenchimento obrigatério.

Tomador Servico

Pesquisa do Tomador

*CPF CNPJ Nome ou Razdo Social Inscriggo Municipal de Fortaleza

Cadastrar Novo Cliente
Dados do Tomador
Tipo de Cliente/Fornecedor®: CPFICNPJ Nome/Denominagio

£
Inscrigéo Municipal de Fortaleza: Pais: UF: Cidade CEP:
BRASIL v CE v FORTALEZA v

Logradouro: Nimero: Complementa: Bairro:
Telefone Email

Limpar Dados

3.4.1.1 Pesquisadetomador

Na Aba do Tomador, caso o cliente tenha sido cadastrado anteriormente, é possivel
pesquisar o Tomador pelo CPF, CNPJ, Nome/Razao Social ou Inscricao Municipal de
Fortaleza.

Emitir NFS-e

* Campos de preenchimento obrigatario.

Servico

Pesquisa do Tomador

®CPF CNPJ Nome ou Razao Social Inscrigdo Municipal de Fortaleza

Cadastrar Novo Cliente
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ApOs selecdo do tipo de pesquisa, preencha o dado escolhido no campo a seguir. O Nome
da empresa ou pessoa fisica cadastrada surgira. Clique no nome do cliente para
preenchimento automatico dos dados ja cadastrados.

Caso deseje cadastrar o cliente nesse momento, clique em “"Cadastrar Novo Cliente”.

Caso concorde (cliqgue em Sim), vocé sera direcionado para a pagina “Cadastrar
Cliente/Fornecedor”. Apds Novo cadastro, clique, novamente, em “Emitir NFS-e”.

CADASTRAR NOVO CLIENTE

Vocé sera direcionado para pagina de
cadastro de cliente/fornecedor. Deseja
realmente sair desta pagina?

o Lo

3.4.1.2 Dados do Tomador

Os “"Dados do Tomador” podem ser preenchidos manualmente sem a utilizacdo da
Pesquisa e sem a realizacdo de novo cadastro.

Dados do Tomador

ipo de Pessoa*: CPFICNPJ Nome/Denominagao:

Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
strangeiro

afa: Pais: UF Cidade: CEP
BRASIL v CE v FORTALEZA

Logradouro: Nimero: Complemento: Bairro:

Telefone Email

Limpar Dados

Selecione o tipo de Pessoa: Pessoa Fisica, Pessoa Juridica ou Estrangeiro:

1) Se o tomador for Pessoa Fisica: todos os campos dessa aba sdo “opcionais”,
entretanto, se o CPF ndo for digitado no campo respectivo, a NFS-e ndo participara do
sorteio do Programa Nota Fortaleza. .

2) Se o tomador for Pessoa Juridica: todos os campos sdo obrigatorios (*), com
excecgao da Inscricao Municipal e do complemento do endereco, que devem ser preenchidos
caso o Prestador possua essa informagao.

3) Se o tomador for Estrangeiro: surge o campo para selecao do “Tipo de
Documento” (CPF, CNPJ ou Nao Informado). Apds selecdo, prossiga com o
preenchimento dos campos obrigatorios (*) e dos facultativos que desejar.
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Campo para selecdo do Tipo de Documento para “Estrangeiro”:

B Fortaleza - . Fortaleza
t30 do 155

Aaerighe Al

Priuisa do Termadai

SOF ORI Meme ou Barks Yool iescrighs Masicip de | orislece

Cadaalrer Howo Clerrie

Arrse s [P

==

Clique no botdo “Limpar Dados”, caso deseje deletar todos os dados preenchidos do
Tomador.

Observacgao: A NFS-e sera enviada para o e-mail informado para o tomador, caso seja
preenchido corretamente.

3.4.1.3 Servico

Apods preenchimento dos dados do Tomador, selecione a aba “Servigo” e preencha os
campos a seguir.

Emitir NFS-e

“Campos

Competéncia

preznchiment obrigatario

[ ano-

Setembro v am7 v

Discriminagéo do Serviga

Dascrigan ENAE™ cotigo do CHAE: Local ds Inciséncta: aliquota %)

Dsscrigla do Ssrlgo™

Local da Prestagio Natureza da Operagio
Paig ur= Cigads - Natureza da Operagic':
BRASIL v CE v FORTALEZA v Tributagfe no Municipio v

Construgao Civil

Codlgo ART: Codige da Obra,

ﬁrgéo Piblico

Humero Empenhe:

Valores

valor 0 Serviga™ valor Dedugoes: Dascontos Incondicionados Dascantas Congiciznagos: Outras Retsngass:

Impostos Federais

valor IR: Valor PI§: Valor COFINS: Valor CSLL Valor IN§ 8
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3.4.1.3.1 Competéncia

A competéncia de uma NFS-e é a data da ocorréncia do fato gerador. Selecione o Més e
o Ano da prestacdo do servigo, clicando na seta ao lado.

Observe que o sistema oferece como padrdo o Més e o Ano da competéncia vigente.

Competéncia
Més™: Ano*:

Julho v 2016 v

Cligue naseta ¥ para selecionar o Més. Clique no més desejado. Para o exercicio
atual, somente os meses transcorridos e o atual serdao oferecidos para selegao.

Competéncia
Més":

Fevereiro ¥

[ Janeiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Afoslo
Setembro
Cutubro
Movembro

| Dezembro

Clique naseta ¥ para selecionar o Ano desejado.

-

Ano*:
2m7 v
2018 a

2016
2015
| 2014
| 2013
2012
201N
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999 -
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3.4.1.3.2 Discriminacéo do Servigo

Selecione a descricao do CNAE do servico prestado, entre os cadastrados, clicando na
seta T e no sevigo.

Discriminacao do Servigo

Descrigao CNAE™:

©

Exemplo:
Discriminagdo do Servico

Descrigio CNAE*: Codigo do CNAE: Local de Incidéncia: Aliguota {%):

SERVICOS DE MANUTENCAO E REPARACAO MECANICA DE VEICULOS AUTOMOTORES

Caso o Servico Prestado nado esteja cadastrado, clique em “Pesquisar” para selecionar
outro CNAE. Na tela que surge, preencha o niumero do CNAE ou a descricdo do servico.
Clique em “Pesquisar”. Apos o resultado da pesquisa, clique em & para selecionar o
CNAE do servico desejado.

Exemplo:
PESQUISAR CNAE x
Codigo CNAE
Descricao construcao

CNAE Descrigao item da Lista Data Inicio Data Fim
@ 412040001 CONSTRUQ;&LO DE EDIFICIOS 702 01/1900 -
C,J 421110101 CONSTRUQ;SLO DE RODCWVIAS E FERRCWVIAS 702 01/1900 -
@ 421200001  CONSTRUGAQ DE OBRAS-DE-ARTE ESPECIAIS 702 01/1900 -
8 435100101 EEENTSR'IEEQAO DE BARRAGENS E REFRESAS PARA GERACAQC DE ENERGIA 702 04/1a00 R

A tabela de CNAEs do municipio de Fortaleza pode ser consultada no enderego
http:/ /www.sefin.fortaleza.ce.gov.br/listacnae.

Em regra, apds a selecao da descricao do CNAE do servico, os campos Cédigo do CNAE,
Local da Incidéncia e Aliquota (%) serdo, automaticamente, preenchidos. No
entanto, a aliquota devera ser preenchida, manualmente, quando o contribuinte for
optante pelo Simples Nacional ou quando o imposto for devido para outro municipio.
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Codigo do CNAE: Local de Incidéncia: Aliquota (%):

Para os optantes do Simples Nacional, a aliquota digitada nao podera ser inferior a
calculada segundo a receita bruta acumulada nos doze meses anteriores
ao periodo de apuracao (RBT12).

O local de Incidéncia do Imposto esta vinculado ao cédigo CNAE selecionado.

3.4.1.3.3 Descricao do Servico
O campo “Descricdo do Servico” é obrigatério e de digitagdo livre.

Descricao do Servigo™

3.4.1.3.4 Local da Prestacao

Selecione o Pais, a Unidade da Federagao (UF) e a Cidade onde o servico foi prestado.
Observe, que o local da prestagao do Servigo independe do local onde esta estabelecido
0 Prestador ou o Tomador.
Local da Prestacdo
Pais™: UF * Cidade *:
BRASIL v CE v FORTALEZA v

3.4.1.3.5 Natureza da Operacao

Selecione, entre as opgoes disponiveis, a que corresponde a Natureza da Operacgdo do
servico prestado:

e Asopcdes “Tributagdo no Municipio de Fortaleza” e “Tributagdo Fora do Municipio” referem-
se ao local da tributacdo, conforme CNAE e o local da prestacdo do servico selecionados
anteriormente.

e Asopcdes “Isengdao” e “Imunidade” referem-se aos servigos prestados por empresas com essa
condicdo reconhecida, previamente, através de processo administrativo.

e As opgbes “Exigibilidade Suspensa por Decisdao Judicial” e “Exigibilidade Suspensa por
Procedimento Administrativo” para contribuintes com processo Judicial ou Administrativo
com exigibilidade do Tributo suspensa.

e A opcdo “Nao Incidéncia” referem-se aos servigos sem incidéncia do ISS (Exemplo: Locac¢do).
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Natureza da Operacdo

Natureza da Operagao™

| Tributacdo no Municipio de Fortaleza v |

Trnbutacdo no Municipio de Fortaleza

Tributacédo Fora do Municipio

Isencao

Imune

Exigibiidade Suspensa por Decisdo Judicial
Exigibiidade Suspensa por Procedimento Administrativo
Mao Incidéncia

Caso seja selecionada a natureza da operacao “Tributacao Fora do Municipio”, o sistema
exibe o campo “ISS Retido”, que deve ser marcado, se o ISS for retido para outro
municipio. A aliquota podera ser alterada, nesse momento, caso seja diferente da Aliquota
para o municipio de Fortaleza.

Natureza da Operagdo

Natureza da Operagao*:

Tributacdo Fora do Municipio v

L 155 Retido

3.4.1.3.6 Construcéo Civil

Para as empresas que realizam obras de construcdo civil existem os campos de
preenchimento: Cédigo ART (numero da Anotacdo de Responsabilidade Técnica) e
Codigo da Obra (numero da matricula CEI da obra ou da empresa).

Construcao Civil

Cédigo ART: Caédigo da Obra:

Caso ndo preencha o campo “Cddigo ART” surge a mensagem:

© A auséncia da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) durante a
realizacdo de QJQ'\Q, er servigos das :':. 155085 abrawgdas pelo Sistema
Conf ea/ /(rea estd sujeita a autuagdo conforme a Lei Fed P'al 6. 496/77. Ao emitir
a nota fiscal de servicos, informe o niimero da ART no campo apropriado.

Vocé confirma a geracao deste documento?

Selecione Sim ou Nao para continuar.
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3.4.1.3.7 Orgéo Publico

As empresas que realizam servicos para 6rgao publico podem acrescentar a informacdo
do nimero do Empenho.

Orgéo Piblico

Nimero Empenho:

No caso de nao preenchimento do numero do empenho, surge a mensagem para
confirmacao de emissao da NFS-e sem essa informagdo. Selecione “Sim” ou "Nao”.

CONFIRMACAO

@ Niio foi colocada a informacdo do empenho nesta NFSe.

Vocé confirma a gerag¢ao deste documento?

3.4.1.3.8 Valores

Preencher o Valor do Servico, o Valor das Dedugdes para Reducdo da Base de Calculo,
o valor dos Descontos Incondicionados, o valor dos Descontos Condicionados e
Outras Retengoes na fonte (informacdo declaratéria) em Reais (R$).

Valores

Valor do Servigo™ Valor Dedugdes: Descontos Incondicionados: Descontos Condicionados: Qutras Retencbes:

Observe que o campo “Deducgdes”, somente podera ser preenchido para as atividades com
a deducao prevista em lei. Para as atividades 7.2 e 7.5, a dedugdo superior a 40% do valor
do servico deve ser solicitada através de processo administrativo.

3.4.1.3.9 Impostos Federais

Sdo informacbes declaratorias: valor da retencao do Imposto de Renda (IR), valor da
retencdo do PIS, valor da retengdo do COFINS, valor da retencao do CSLL e valor da
retencdo do INSS em Reais (R$). Esses valores serdo utilizados no calculo do valor liquido
na NFS-e.

Impostos Federais

Valor IR: Valor PIS: Valor COFINS: Valor CSLL: Valor INSS:
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3.4.1.3.10 Validar Campos Obrigatérios da
NFS-e/ Limpar Dados

Apds o preenchimento, clique em “Validar Campos Obrigatorios da NFS-e” e verifique
no topo da pagina se ha alguma critica aos dados preenchidos. Se for o caso, corrija os
dados indicados.

Caso deseje limpar todos os dados preenchidos nessa aba, clique em “Limpar Dados” e

preencha novamente.
Limpar Dados

3.4.1.3.11 Totalizador

Apds validacdo dos dados, o sistema exibe os dados de totalizacdo da nota.

Totalizador
Base de Calculo: 2 Valor Liguido da Nota: 2 Valor 188 Retido: Valor do 188 Proprio: Credito Gerado:
99,00 100,00 0,00 2,97 0,00

A Base de Calculo da NFS-e é o Valor Total de Servicos, subtraidos o Valor de Deducdes
previstas em lei e o Desconto Incondicionado (ver ajuda “?").

Exemplo:
Valores
Valor do Servigo®: Valor Dedug des: Descontos Incondicionados: Descontos Condicionados: Outras Retengdes:
100,00 1,00

Impostos Federais

Valor IR: Valor PIS: Valor COFINS: Valor CSLL: Valor INSS:

Totalizador ABase de Calculo da NFS-e é 0
Valor Total de Servigos,
Base de Calculo: 2 qEETVELETAEIIG R L2 L 2 Valor 15§ Retido: Valor do 1SS Propriio: Crédito Gerado:
e previstas em lei e o Desconto .
99.00 Incondicionado. 0.00 297 0.00

O Valor Liquido da Nota é calculado pelo Valor Total de Servigos subtraindo-se: o Valor
do PIS, COFINS, INSS, IR, CSLL, Outras Retencdes, ISS Retido, Desconto Incondicionado
e Desconto Condicionado (ver ajuda “?").
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Exemplo:

Valores
Valor do Servigo*:

100,00

Impostos Federais
Valor IR:
5.00

Totalizador

Base de Cdlculo: ?

79.00

Valor Dedugées:
1,00

Valor PIS:
1,00

Valor Liquido da Nota: 2

50,50

Descontos Incondicionados:

20,00

Valor COFINS:

3,00

‘O Valor Liquido da Nota &
calculado pelo Valor Total de
Servigos subtraindo-se: Valor do

PIS, COFINS, INSS, IR, CSLL,
Outras Refencoes, ISS Refido,
Desconto Incondicionado e
Desconto Condicionado

Descontos Condicionados:

10.00

Valor CSLL:
0.50

Valor do 1SS Proprio: Crédito Gerado:

2,37

0,00

Outras Retengoes:

2,00

Valor INSS:
8,00

3.4.1.3.12 Confirmar Emissao de NFS-e ou

Alterar

Caso deseje modificar os dados informados, antes da emissao da NFS-g, clique em

“Alterar”. Apds alteragdo, valide os dados novamente.

Para concluir a emissao, cligue em “Confirmar Emissao de NFS-e".

Confirmar Emissao de NFS-e

Uma vez emitida, a NFS-e ndo pode mais ser alterada, admitindo-se, unicamente por

iniciativa do Prestador do Servico, ser substituida ou cancelada.

Apds a emissdo, o sistema exibe uma tela confirmando a operagao:

Prafeitura da

E Fortaleza ‘it Foriie

Sisterna de Gest3o do IS5

# Pigiea lmicial = Comtrobe e Scmmms -

Za

T —

MNota Fiscal emitida com sucesso

MImED da Nk

Ceodige de Vadtcagdo

==D

. Protetiera g
‘;‘m

SFTA IS ELETRSK-A T SR - %15
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Caso deseje emitir outra NFS-g, clique em “Nova Emissao”. Caso deseje exportar para
PDF, clique em “Exportar PDF". Apds a exportacdo, caso desei'e, imprima a NFS-e ou
faga download para salvar, clicando na figura correspondente.

Observacao: A NFS-e sera enviada para o e-mail do tomador, se o e-mail tiver sido
preenchido corretamente.

Modelo de e-mail enviado para o Tomador do Servigo:

- . Prefeitura de

YW Fortaleza
I . qh
Prazadoia)
A Sacralnng Murschal das Francas Comunc 8 emesslo da Nola Frcal 38 Seraos Elelrtesca (NFS-a) 0
Catcdagey i Viesrific g o Py e iacion e Sera ot abamo
Razdo Social
E.mad

CHP)

Parn visuple -y BOEsSE O bnk 8 SEgue

aipors do IS5 Foreal
iy da NF%e ou guedrs sk

3.4.2  Substituir NFS-e

Caso haja erro em algum dado a NFS-e podera ser substituida, mediante seu cancelamento e
emissao de nova nota fiscal da mesma espécie. Observando o seguinte:

e N3o serd permitida a substituicdo de NFS-e para a modificacdo de dados do tomador do
servigo;

e A NFS-e somente poderad ser substituida pelo emitente quando ndo ocorram as condicdes
impeditivas para o cancelamento de NFS-e. (NFS-e aceita pelo tomador, ISSQN
correspondente ja houver sido pago e fora do prazo);

e O contribuinte deverd justificar o motivo da substituicdo da NFS-e por ocasido da
substituicdo.

Para substituir uma NFS-e, selecione “Substituir NFS-e” dentro das opcdes de "NFS-e”,
na barra de menu, ou diretamente na tela, clicando na opgao em azul.

[ Fortaleza - v i

Sistema de Gestao do 1SS

#Piginainicial = Controle de Acesso v = Dados do Contribuinte . e N o olhimer SRolatériosy [ Caixa de Entrada

& SEJA BEM-VINDB,
|

on

Inscrigio Atual:

Perfil: MASTER Tipo: Representante L¢
@ Seu (ltimo acesso foi em 11/09/2017 §

s
Emitir NFS-e Cancelar NFS-& Consultar NFS-e
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Ao carregar a tela, selecione a opcdo de consultar por "Namero” ou por “Periodo”. Caso
deseje consultar por *“NUmero”, digite o nUmero da NFS-e que deseja substituir e clique
em “Consultar”.

[ Fortaleza -5 rorisiess [oee £

Sistema de Gestao do ISS

#Paginainicial = Controle de Acesso »  =Dados do Contribuinte> = ClientesiFomecedores> S NFSev =Recolimento~ £ Caixa de Entrada

Substituir NFS-e Inscrigao Atual \E

* Campos de preent himento obrigatério.

Escolha a opgéo de consulta:

*Numero Periodo

Nimero da NFS-e*:

= e

No caso de consulta por “Periodo”, informe a data inicial e final de emissao e,
opcionalmente, o CPF ou CNPJ do tomador e cliqgue em “Consultar”.

[ Fortaleza i+ Fortaleza

< — o P .
Sistema de Gestao do ISS

#Pigeanicisl  Conlrole do Acesso » 1 Dados doConlriuante » B ChentesFormecodores ~  ENFSe« B Escriluragio

Substituir NFS-e Inserigio Al =]

* Campos de preenchimento abrigatdrio.

Escolha a opgao de consulta:

Numero * Periodo

Periodo
Data de emissio inicial®

01/08/2016

Tomador
* Todos CPF CNPJ

[orvse L ir

Na tela a seguir, selecione a nota desejada, clicando no icone da operagao de substituicdo

(duas setas cruzadas) “ . Observe, no rodapé, que podem existir outras paginas.

Escolha a opg&o de consulta

Numero *Periodo
Periodo

Data de emissio iniclal® Data de emissio final":
Tomador

*Todos  CPF  CNPJ

Data de Emissios Niimero da NFS.ee CPFICNPJ do Tomador Nome Tomador Suagdo ~ BasedeCilculo  Imposto

Resultado da Consulta

NORMAL

X%%%IX(8%%% q—
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A tela seguinte traz as informacGes da nota a ser substituida: Nimero da NFS-e a ser
substituida e seu Cédigo de Verificagao. O motivo da substituicdo/cancelamento ja vem
preenchido: “Dados da NFS-e incorretos”.

w({=p. Prefeitura d
[ Fortaleza - forisics

Sistema de Gestao do ISS

# Piginalnicisl = Conlrole de Acesso » S Dados do Contribuinte v = Chienles/Fomecedores » *  SRecohimenio [ Caixa de Entrada

Substituir NFS-e

*Car O inerts obrigalare.

NFS-8 2 Sr Substituida:

Cédigo Verificagio:

Motivo da substituigao: Dados da NFS-¢ incorretos

Observagao da substituigio’:

Tomador | Sarvigo

Dados do Tomador

Tipo de Passoa: CPFICNPJ: Nome/Denominagio:
Pessoa Fisica
Inscrigio Municipal de Fortaleza: Pals: uF: Cigade: cEP
BRASI CE
Logradouro: Niimero: Complementa: Bairra:
Talafone: Email:
Voltar

Descreva o motivo da substituicdo no campo “Observacao da substituicdo. (Campo
obrigatério)

Observagio da substituigdo™:

Todos os dados da aba do tomador estariao bloqueados e nao podem ser
modificados.

Caso deseje alterar dados do Tomador, cancele a Nota Fiscal e Emita NFS-e com os dados
corretos.

Clique em “Voltar”, caso deseje alterar o nUmero da NFS-e a ser substituida.

Em seguida, clique na aba “Servigo”, para modificar o dado que deseja.
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ApOs corrigir os dados, clique em “Validar Campos Obrigatérios da NFS-e”.

Substituir NFS

* Campos e peenchime

agaredo
NFS-= a ser Substituida:

Cédigo Verificagio

Motivo da substituigio: Dados da NFS-= incorrstos.

Observagio da substituigio*:

Tomador || Serigo
Competéncia
Mg AT
Maia v 2017 v

Discriminagéo do Servigo
Dsberigo CHAE": Codigo do CNAE: Local ds Inchiéncia: Aliquota {%):

SERVICOS DE MANUTENGCAO E REFARAGAD v 45200010 Local do Prestador

Dsberigho do Sanv

04 B

4 -

Local da Prestagio Natureza da Operagéo
Pals: UF Cigags ~ Naturaza da Opsaragac”:

BRASIL v CE v FORTALEZA v Tributagio no Municipic v
Construggo Cil
Codigo ART: Codigo ¢a Obra:
Orgao Piblico
Numerg Empenho:
Valores
‘allor Sarvigo Prestado: ‘alor Dedugen: Dascontos incondicienados: Dascontos Condicionados: Outras Retang0as:
Impostos Federais
alor IR: Valor PIS: Valor COFINS: Valor CSLL: Valor INSS:

==

O Sistema exibe os dados de totalizagao da NFS-e. Clique em “Confirmar Substituicdao”
para gravar a nota ou em “Alterar” para modificar alguns dados da NFS-e e em “Voltar”
caso deseje alterar o nUmero da NFS-e a ser substituida.

Totalizador

Bass da Calculo: “walor Liquido da Nota: “alor 155 Retido: ‘alor do 155 Proprio: Cradito Garado:

Obs.: A NFS-e substituida constarad na escrituracdao do Prestador e do Tomador com a
situacdo “Cancelada” e a NFS-e que a substituiu tera nova numeracgao e novo Cddigo de
Verificagdo. A Nota Fiscal substituida devera ser aceita ou recusada pelo Tomador, na aba
de servigos pendentes. Se a escrituracdo do Prestador ja estiver encerrada no momento
da substituicdo, sera reaberta e necessitara de novo encerramento.
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ApOs a substituicdo, o sistema exibira uma tela confirmando a operacao:

oy Prefoitura de
E Fortaleza - i Foridicza

Sisterna de Gestao do IS5

MNota substituida com sucesso

MmeTs da Mot

Codige de Vedtcagho

—

Form LA VAL KLUETRNG

macunp | v Voo | e | oo

A NFS-e emitida em substituicdo conterd o numero da NFS-e substituida, no campo
circulado abaixo:

Prefeitura de PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA Numero da
2" Fortaleza SECRETARIA MUNICIPAL DAS FINANCAS NFS-e
= NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICO - NFS-e
Data e Hora da Emissdo 16/08/2016 09:18:12 Competéncia 082016 Cédigo de Verificagio
Numero do RPS No. da NFS-e substituida ‘ , Local da Prestagio FORTALEZA - CE

Caso deseje imprimir ou salvar em PDF, clique em “"Exportar PDF". Caso deseje substituir
outra nota fiscal clique em “Nova Substituicdao”.

Nova Substituigcdo Exportar PDF
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Serd enviado um e-mail para o Tomador comunicando a substituicdo da NFS-e e o
cancelamento da NFS-e substituida.

Modelo de e-mail enviado para o Tomador:

. Prefeitura de

‘ W, Fortaleza

Prezadoa)

A Secrelaria Municipal das Finangas comunica a substiluigdo da Mota Frscal de Sarvigos Eletrdnca (MFS-a) n®
Codigo de Venficacfio pela Mata Fiscal de Senvigos Eletranica (NFS-g) n® Codigo de
Verficagdo amitida pelo prestador de Seniqos abamo

Razfo Socwal

E-mail

CNF.J

Para visualizar a nota cancelada ﬂl'.‘B‘.nS-ﬂ 0 link @ segquir
hitp:Miss fortaleza ce gov brigrpforpagesPubbciconsullarMota seamcodigos) numsero=139618chave=_

Para vesualizar a nola amitida acessea o I|r|h a aeguu
hitp:Miss fortaleza ce gov br'grpfonpagesPubhciconsullariota seam?oodigo: mero=131228¢ hawe=

mupecie do 155 Forslezz, da Sacetaria un
3 INF Se o quasire solamens cussiies

pal dae Fiiengas . Por peabilaza nie responda
szcioredas a0 serige contratads, svtre sm comtae com o }".'+=.1::1:1 do zamngo.

3.4.3 Cancelar NFS-e

As NFS-e emitidas poderao ser canceladas nas seguintes hipéteses:

1-Quando o servico ndo for aceito pelo tomador ou intermediario do servico, no ato da
entrega do mesmo;

2-Quando o servico nao houver sido prestado.
As NFS-e emitidas ndo poderdo ser canceladas, no Sistema, nas seguintes hipoteses:

1-Quando o ISSQN correspondente houver sido pago.
2-Quando a NFS-e ja houver sido aceita pelo tomador do servico no Sistema.
3-Estiver fora do prazo para cancelamento.

Na ocorréncia de uma das condigdes impeditivas para o cancelamento, a NFS-e somente
podera ser cancelada pela Administracdo Tributaria, mediante processo administrativo
instaurado por requerimento do emissor da NFS-e, onde o mesmo faga prova da ocorréncia
de uma das condicdes para o cancelamento.

Para cancelar uma NFS-g, selecione “Cancelar Servigos” dentro das opgbes de "NFS-e”,
na barra de menu, ou, diretamente na tela, clique na opcdo em azul, como mostra a tela
a segquir.

[ Fortaleza -5 Foricss

Sistema de Gestao do ISS

#Piginalnicial = Controle de Acesso v Dados do Contribuinte~ = Clientes/Fornecedores v  SEscitiagior  SRecohimentor  SReltiriosv  (CaixadeEntrada

a SEJA BEM-VINDO, Inscrigao Atual:

Perfil: MASTER Tipo: Representante L¢
© Seu dltimo acesso foi em 11/09/2017 §  cons

stivo em Lote
L e ® Q
Emitir NFS-e Substituir NFS-e Cancelar NFs-e Consultar NFs-e
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Ao carregar a tela de cancelamento, preencha o nimero da NFS-e que deseja cancelar no
campo respectivo, e clique em “Prosseguir”.

Prefeitura de

Sistema de Gestao do IS5

# Pagina Inicial = Controle de Acesso « = Dados do Contribuinte » = Clientes/Fomecedores ~ =NF5e~r = Escrituragiio ~ = Recolhimento » B4 Caixa de Entrada

Cancelar NFS-e

* Campo de preenc himento obrigatorio.

Namero da NF S-e*:

Prosseguir

Na tela seguinte, selecione o motivo do cancelamento (Servico ndo prestado/ Tomador
recusou o servico/ Dados da NFS-e incorretos) e preencha o campo “Observagao” com o
complemento do motivo do cancelamento (campos obrigatérios). Os dados do Tomador
constantes na NFS-e serdo preenchidos pelo sistema.

Confirme os dados, e Clique em “Sim” para confirmar o cancelamento da NFS-e ou "Nao”
para retornar.

Cancelar NFS-e
Mimend da MFS-2
Cadigo de verheacio

Maotive®;

Observagio”;

Dados do Tomador na NFS-e

Inscrigdo Municipa
CHPJ
NomeDenominagdc

Tem certeza que deseja cancelar a MFS-e informada?

Sim
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ApOs o cancelamento, o sistema exibird uma mensagem confirmando a operacdo,
apresentando numero da NFS-e, Cddigo de Verificagdo e Data de Cancelamento. Caso
deseje cancelar outra NFS-e, preencha o nimero e clique em “Prosseguir”.

[ Fortaleza 3 forisicas

Sisterna de Gestao do 155

MPignainicial  EContioledeAcesso = EDadosdo Contribuinte S Clienteaomecedores = SEscrituragior = Recolimentor [ Caita de Entrada

D a

Nota Gancelada com sucesso. Nimero da nota , Cédigo de Verificagao: - , Data do Cancelamento:

Cancelar NFS-e

* Campa de preens himents brigatirio.

Nimaro da NFS-a":

6667

Na Escrituragdo, a NFS-e mudara de “Situagdao”, passando de "Normal” para “Cancelada”.

A NFS-e conterd a informagdo "“NOTA CANCELADA", a data e o motivo do cancelamento.

e N PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA Nimero da
@ Fortaleza SECRETARIA MUNICIPAL DAS FINANCAS NFS-e
pas NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICO - NFS-e

Dame Hom daBumimde | oo0szontionszs | | Codigs do VariBcasts

FORTALEZA - CE

Dan 09052017 10:42:44 Motiro Dados éa NF5-e mcom;

Faxdo Socia] Nows
Noms Fazmsis |
mjcm[ | [ P ——] | | pr— |rouu_£m-cz
Endoragoa Cap | R.CASTRO E SILVA 1008 - CENTRD CEP-40.030-010
Comploncats LOIA Telafeos Exail
Fazdo Socia] Nems
m}m[ | Tacrigio Miisigal [ | Mo |ronur_z.=.-{:r_
Endarego s Cap |
[EE— Talfame el

14.01 /452000101 - SERVIOS D MANUTENGAC E REPARACAO MECANICA DF VEICULCS AUTOMOTORES

Cadigs & O Cadigs ATT

5 COFINS IRES) TNESES) CSLL(RS)
Vil dos Sariges B 1700 [ o— Walas dos Samvigan B 150
-) Dascomte Incondicicnado| 1- Tribwagio a0 Mumicpio () Dacragdes parmitidas exu Jai
) Daszamn Condizmnda [ — B
) Ramagies Tadarain 000 - Vo Buca i Colealo 10
Cumas Ratagter Opto Simpls Nazisaal () Abgon 50
() 58 Ramin 57 2-To 155 2 rater [jSEn () Nio
(=) Valor LaguiSo RS 18625 e (=) Vake &0 155 B8 578

1- Nio
Fo— T- U v Gees Fo Tocaleerd STSas 35aTe0 R T TR 00 B IR T AR SR BT
2 & yussesizidada desta Nom Fscal podara ser valifada no cia. coen s mizagd do Cadigs s Vasifiracia
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ApOs o cancelamento, sera enviado um e-mail para o Tomador comunicando o
cancelamento da NFS-e.

Modelo de e-mail enviado para o Tomador:

Comunicagédo de cancelamento de Nota Fiscal de Servicos Eletronica.

De [:issfo rtaleza @seﬁn.fortaleza.ce.gov.br: ]

Para: |

m Fortaleza R Prefeitura de

. | » Fortaleza
Sistema de Gestao do ISS e
Prezado(a).
A Secretaria Municipal das Finangas comunica o cancelamento da Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica n® a pedido do prestador.

Razio Social:

CNPI:

No. NFS-e:

Codigo de verificacio:
Motivo:

rte do ISS For

mediatamente

3.4.4 Consultar NFS-e

Para consultar uma ou mais NFS-e, selecione “Consultar NFS-e” dentro das opgoes de
“NFS-e” na barra de menu, ou, diretamente na tela, clique na opcdo em azul, conforme
tela a seguir:

Sistema de Gestao do 1SS

# Pigina Inicial = Controle de Acesso ~  =Dadosdo Contribuinte~ = Clientes/Fomecedores ~ r olhimen SRelatorios~ [ Caixa de Entrada

- SEJA BEM-VINDO, Inscrigio Atual: E

-

Perfil: MASTER Tipo: Representante Legal
© Seu dltimo acesso foi em 12/09/2017 s 16:55:05 col &

f i tivo em Lote ‘
Emitir NFS-e ; Substituir NFs-e ; Cancelar NFS-e ; Consultar NFS-e

Na tela seguinte, selecione o tipo de Servigo (Servigo Prestado ou Servico Tomado). A
opcgao Servigos Prestados ja vem selecionada.

Consultar NFS-e

- \_-.1”1}1" G prEEnC TG QDngaledia

Selecione o Tipo de Consulta:

Servigos Prestados Servigos Tomados
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e Para Servigos Prestados a consulta pode ser realizada de 3 maneiras: por Nimero, por Periodo
de Emissdo/Tomador ou por Competéncia/Tomador. Selecione a aba que deseja efetuar a
consulta.

Consultar NFS-e

* Campos de preenchimento obrigatorio.

Selecione o Tipo de Consulta:

(]
Servigos Prestados Servigos Tomados

Selecione os Filtros para Realizar a Consulta:

Numero NFS-e Periode Emissédo/Tomador Competéncia/Tomador

Namero NFS-e

e Para Servigos Tomados a consulta pode ser realizada de 4 maneiras: por Nimero, por Periodo
de Emissdo/Tomador, por Competéncia/Tomador ou por Més de Vencimento do Imposto
(aba somente para Tomadores Regime de caixa)

Consultar NFS-e

* Campos de preenchimento obrigatorio.

Selecione o Tipo de Consulta:

Servigos Prestados '® Servigos Tomados

Selecione os Filtros para Realizar a Consulta:

Mumero NFS-e/Prestadar Periodo de Emiss&o/Prestador Competéncia/Prestador Mé&s de Vencimento do Imposto

Numero NF S-e*:

=3 e

Em qualquer tipo de consulta:

1) para consultar por Nimero, digite o nimero da NFS-e no campo indicado. (Essa aba
ja vem selecionada). Em seguida, clique em “Consultar”.

Numero NFS-e*:
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Se a NFS-e for encontrada o sistema retornara com seus dados:

EFortaleza 5 '};’,}‘;ﬁ“e

Sistema de Gestao do ISS

WPigraiicl  SComl defoessa + S DadondoContiire-  =ClenesFomecedes
Consultar NFS-e

Selecione o Tipo de Consulta:

* Servigos Prestados Servigos Tomados

Selecione os Filtros para Realizar a Consulta:

Nimsro NFS-= | Pariodo EmssdoTomador | CompténcirTomstdor

Namero NFS-e

Exportar XLS do Resutado da Consuta || Selecionar todas da pégina atual I Exportar XML das Notas Sciecionadas

Nimerads NFS-e. Stusgio (CPFICNP. do Temadar Nome Tomador Base de Cilouio Impasto

Resutadoda Consulta

NORMAL w500 s Q 2

2) para consultar por Periodo de Emissdo, selecione esta opgdo de consulta e preencha
os campos referentes a data de emissdo inicial e a data de emissdo final. A data podera
ser digitada diretamente no campo (somente nimeros) ou selecionada no calendario ao
lado da data . (Selecione o dia do més)

No campo Tomador/Prestador a opcdo Todos, que pesquisa 0s Servicos
Prestados/tomados, no periodo (periodo ndo pode ser superior a 31 dias), para todos os
Tomadores/Prestadores, ja vem selecionada. Caso deseje pesquisar notas emitidas para
um Tomador/Prestador especifico, selecione a opcao CPF ou o CNPJ e preencha o dado
escolhido (periodo da pesquisa ndo pode ser superior a 365 dias).

Em seguida, clique em “Consultar”:

Consultar NFS-e

* Campos de preenc himento obrigatdrio.

Selecione o Tipo de Consulta:

® Servigos Prestados Servigos Tomados

Selecione os Filtros para Realizar a Consulta:

Nlmero NFS-e Periodo Emiss3oTomadaor Competéncia/Tomadaor

Periodo
Data de emissao inicial™: Data de emissao final*:
01/03/2017 13/03/2017
Tomador

® Todos ' CPF_' CNPJ

—
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O sistema retornara as NFS-e encontradas.

Inscrigio Atual
Consultar NFS-e a

Selecione o Tipo de Consulta:

* Servigos Prestades - Servigos Tomades.

Selecione os Filtros para Realizar a Consulta:

Nimero NFS-e | Periodo Emissdoomadar | CompelinciaTomador

Tomador

Exporlar XLS do Resullado da Consulla || Selecionar lodas da pagina atual [ Exportar XML das Nolas Selecionadas

Reenultado da Consulta
stuagio CPFIENPI 80 Tomador Nome Tomador Base de Cilculo
HORMAL
HORMAL

HORMAL

NORMAL

HORMAL

3) para consultar por competéncia, podendo filtrar o Tomador, selecione a aba
correspondente. O sistema mostrard a competéncia atual para consulta.

[ Fortaleza 1. Fovicss

Sistema de doIss -

Inscrigio Atual:
Consultar NFS-e B

1008 6 preenchimenio oLz,

Selecione o Tipo de Consulta:

®Servigos Prestados ' Servigos Tomados
Selecione os Filtros para Realizar a Consulta:
Nimero NFS  Periodo Emissia/Tomador | Competinciaomacor

Competéncia

Margo, 2017

Tomador

® Todos ' CPF ) CNPY

&=

Para selecionar outra competéncia, cliqgue em cima da competéncia mostrada para altera-
la. Selecione a competéncia desejada e clique em “OK”. O Filtro Tomador vem com a opgdo
“Todos” selecionada, caso deseje um Tomador especifico informe o CPF ou o CNPJ. Em
seguida, clique em “Consultar”.

Selecione os Filtros para Realizar a Consulta:

Nimero NFS-e | Periodo Emissio/Tomador | CompeténciaTomador

Competéncia

Jan Jul
Fev  Ago 2013 2018

| war [EECRIEIEREE

To #br  Out | 2015 2020

Mai  Nov | 2016 2021

sun Dz |[EEEER 2022 |

0K | Cancelar

ca e
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ApOos a consulta, o sistema retornara a (s) NFS-e encontrada (s), de acordo com a
competéncia escolhida.

w =g, Prefeitura de
B Fortaleza £ Fortaleza

Sistema de Gestdo do ISS

#Pigraiical = Controke deAcesso - = Dados do Contrbinte -

Consultar NFS-e nserigio Atust: (=]
RR————

Selecione o Tipo de Consulta:

® Servigos Prestados Servigos Tomados

Selecione os Filtros para Realizar a Consulta:

Nimero NFS-= | Periodo EmsséorTomsdor || CompsténciarTomacor

Competéncia

Margo, 2017

Tomador

® Totos©) CPFO CNPY

Exportar XLS do Resulado da Consutta | Selecionar todas da pagina atual [| Exportar XML das Notas Selecionadas
Resutado da Consuta

Nimerada NFS-e Situsgio (CPFCNPI do Tomdor Nome Torador Base de Cilouio Imposta

NORMAL
NORMAL
NORMAL
NoRaL
NORMAL
NoRMAL
NORMAL
NORMAL

o|o|o|ojoo|ojojo|o

NORMAL

geliediedielfelieliediedielfe]

4) Para consultar por Més de Vencimento do Imposto (essa opcdo somente aparece
para tomadores que recolhem por regime de caixa), selecione a aba correspondente, e
informe o més do vencimento do imposto, podendo filtrar a consulta para um CPF/CNPJ
especifico ou consultar “Todos” os Prestadores.

Para alterar o vencimento, cligue em cima do més mostrado, selecione o més de
vencimento desejado e clique em “"OK".

ApOs a definicdo dos parametros de consulta, clique em “Consultar”.

Consultar NFS-e

* Campes de preenchimento obrigatdrio.

Selecione o Tipo de Consulta:

Servigos Prestados '® Servigos Tomados

Selecione os Filtros para Realizar a Consulta:

MNumero NFS-e/Prestador Periodo de Emissio/Prestador Competéncia/Prestador Més de Vencimento do Imposto

Més de Vencimento do Imposto

Abril, 2017

Prestador

* Todos '~/ CPF'-/ CNPJ

o [
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ApOs a consulta, o sistema retornard a(s) NFS-e encontrada(s), de acordo com o
vencimento escolhido

Em todas as maneiras, apds o sistema retornar com os dados:

e (Caso deseje exportar os resultados da consulta para um arquivo EXCEL, selecione os servicos
desejados (clicandoem © ao lado da NFS-e) e Clique em EEEEEEEEE . O relatério serd

enviado para o e-mail do Usudrio. Observar a mensagem no topo da tela:

Relatorio enviado com sucesso para o e-mail do usuario. Somente Sera’ permitido eXportar 100

notas por vez.

e C(Clique em Selecionar todas da pagina atual se desejar selecionar todas as NFS-e da pdgina

atual. Observe o contador de pdginas logo abaixo do resultado da consulta.

e (Caso deseje o XML das notas Fiscais. Selecione as notas fiscais desejadas e clique em
| Exportar XML das Notas Selecionadas [T arquivo com o XML serd criado. Clique no arquivo para
abri-lo. Também, é possivel obter o XML de cada NFS-e clicando na seta ao lado dos dados da
NFS-e

e Para visualizar cada uma dessas notas, clique na lupa ao lado dos dados da NFS-e ( © ). Caso
deseje visualizar em PDF, clique em “Visualizar PDF”, na tela que surge.

3.4.5 Consultar Documentos Digitados

Para consultar um ou mais Documentos Digitados, selecione “"Consultar Documentos
Digitados” dentro das opcdes de "NFS-e” na barra de menu, conforme tela a seguir:

Fortaleza /i

Sistema de Gestdo do 1SS

# Piginainicial = Controle de Acesso +

s SEJA BEM-VINDO, Inscrigao Atual:

| o
Perfil: MASTER Tipo: Representante L¢
@ Seu iiitimo acesso foi em 11/09/2017 {

1 ® Q

Emitir NFS-e Substituir NFS-e Cancelar NFS-e Consultar NFS-e

Em seguida, selecione o tipo de consulta: “Servigos Prestados” ou “Servigos Tomados”.

m Fortaleza ‘j: ”"“‘f‘.’g;‘;

Sistema de Gestao do ISS

# Pagina Inicial = Controle de Acesso ¥ £ Dados do Confribuinte v = Clientes/Fornecedores v SENFSev = Escrituragio = Recolhimento v = Relatorios v [ Caixa de Entrada

Consultar Documentos Digitados

* Gampos de preenchimento abrigatério.

Selecione o Tipo de Consulta:

#® Servigos Prestados Servigos Tomados

Selecione os Filtros para Realizar a Consulta:

Nimera Doc. Digitsdo |  Periodo Emissio/Tomader | CompeténciaiTomador

Nimereo Doc. Digitado
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Selecione um filtro para realizar a consulta: Clique na aba para selecionar.

e Numero do Documento Digitado (aba ja vem selecionada).
Digite o nimero do documento e clique em “Consultar”.

Selecione os Filtros para Realizar a Consulta:

rners Doc. Digitado Periodo Emissdo/Tomador Compaténcia/ Tomador

Namero Doc. Digitado

=3

e Periodo de Emissao do Documento Digitado
Selecione a aba correspondente e escolha a data de emissdo inicial e final, clicando no
calenddrio para selecionar ou digitando a data diretamente. Escolha um periodo com no
maximo 31 dias. A consulta serd realizada para todos os Prestadores (Servicos Tomados) ou
para todos os Tomadores (Servicos Prestados) ou para Prestador ou Tomador especifico. Neste
caso, selecione “CPF” ou “CNPJ” e preencha o dado correspondente. Apds a selecdo dos filtros,
cligue em “Consultar”

Selecione o Tipo de Consulta:

Servicos Prestados #Servicos Tomados

Nimaro Doe. Digtada/Prastadioy ™Y CompeténciaiPrastador

Periodo
Data de emissio inicial': Data de emissio final

01/0912017 251092017

Prestador

®Tedes O CPF O CNPI

&
‘ Consultar ' Limpar
o Competéncia do Documento Digitado
Selecione a aba correspondente.
Selecione o Tipo de Consulta:
Servigos Prestados * Servigos Tomados

Selecione os Filtros para Realizar a Consuilta:

Mimero Doc. Digitedo/Prestador Feriodo de Emissdo/Prestador

Competéncia/Prestador

Competencia

Setembro, 2017

Prestador

® Todos'~' CPF' CNFJ

o [ i
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A competéncia atual vem selecionada, caso deseje altera-la, clique em cima da competéncia,
escolha o més e o ano da competéncia e clique em “Ok” para confirmar.

Nimero Doc. Digitsdo/Prestador | Perlodo de Emissdal Compet

Competencia

Jan Jul = =

Fev  Ago | 2013 2015

e 2014 2019
o N

Abr Out | 2016 2020

Msi  Mov | 2018 2021

Jun  Dez m 2022

OK | Cancelar

A consulta podera ser realizada para todos os Prestadores (Servicos Tomados) e para todos os
Tomadores (Servigos Prestados) conforme o caso. A op¢do “Todos” ja vem selecionada.

Para consulta de um Prestador ou Tomador especifico, selecione “CPF” ou “CNPJ” e preencha
o dado correspondente.

ApOs a selegdo dos filtros, cliqgue em “Consultar”

Resultado da Consulta de Documentos Digitados:

A n Exportar XLS do Resultado da Consulta Selecionar todas da pagina atual
56 & pemmitido exportar até 100 documentos por vez.

Resultado da Consulta
Data de Emissao Numero da NFS-¢ Situagdo CPFICNPJ do Prestador Nome Prestador Base de Calculo Imposto
tigaz012 s NORMAL sa0s0 15907 Q
11032012 s CANCELADA 185427 mn| Q
os22012 I NORMAL 400000 ww| Q

0|0 0|0

1002012 B CancELADA 118000 00| Q

Para visualizar o documento digitado, clique na lupa 2 . Caso deseje exportar o resultado da consulta,
Selecione os documentos, clicando dentro do circulo azul @ ou clique no botdo
(s6 é permitido exportar 100 documentos por vez) em seguida, clique no botdo verde IEEEIIEETEEEY
O Relatério sera enviado para o e-mail cadastrado do Usuario.

3.4.6 Consultar NFS-e por RPS

Para consultar uma NFS-e a partir de um nimero de RPS, acesse o menu “NFS-e” e, em
seguida, cligue em “Consultar NFS-e por RPS".

E Fortaleza -j: "f'__‘{;‘.’;"‘

Sistema de Gestdo do ISS

#Piginainicial = Controle de Acesso ~ = Dados do Contribuinte ~ = Chentes/fomecedores~  SNFSev =Recolhimento~ (3 Caixa de Entrada

Inserigao Atual
& SEJA BEM-VINDO, &3
Perfil: MASTER Tipo: Representante Legal
O seu Ot foi em 03
L ® Q
Emitir NFS-e Substituir NFS-e Cancelar NFs-e Consultar NFs-e
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Em seguida, preencha o nimero do RPS e a série do RPS. Clique em “Consultar”.

oG- Prefeitura d
[ Fortaleza -/ rorisiczs

Sistema de Gestao do ISS

# Pigina Iniclal = Controle de Acesso ~ = Dados do Contribuinte ~ = Clientes/Fomecedores ~ SEscrituragio~ = Recolhimento~ [ Caixa de Entrada

Consultar NFS-e por RPS e =

* Campos de preenchimento obrigatdrio.

Numero do RPS*:

Série*:

o J oo

Caso o RPS tenha sido convertido em NFS-e, em seguida, é exibido o resultado da consulta.
Clique no icone da lupa azul para visualizar a NFS-e.

Consultar NFS-e por RPS

* Campos de preenchimento obrigatério.

Numero do RPS*:
201600000486353
Série*:

1

Numero da NFS-e Data de Emissao Base de Calculo Imposto

679869 20/10/2016 216,21 0.00 Q

3.4.7 Consultar NFS-e por Lote de RPS

Caso queira consultar uma NFS-e e ndo tenha mais o nUmero do RPS, acesse o menu
"NFS-e” e, em seguida, clique em “Consultar NFS-e por Lote de RPS". Ao carregar a
pagina, insira o “Numero do Protocolo” e clique em “Consultar”.

[ Fortaleza -f. i

Sistema de Gestao do ISS

# Piginainicial = Contrulede Acesso ~ = Dados do Contribuinie > = Clientes/Fomecedores = S NFSo~ SRecolimento~ £ Caixa de Entrada

Inscrigio Atual
Consultar por Lote RPS 3

Campo d

Numero do Protocolo™:

Na tela seguinte o sistema exibe o resultado da consulta, mostrando o nimero de todos
os RPS do lote, assim como o numero da série e da NFS-e gerada e seu codigo de
verificagdao. Clique em “Exportar”, se deseja exportar todos os arquivos das NFS-e. Se
deseja apenas visualizar cada NFS-e individualmente, clique no icone da lupa azul. Ao abrir
a visualizagdo é possivel também exportar o arquivo da NFS-e visualizada.
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[ Fortaleza 3 risics

Sistema de Gestao do I

nscrigio Atual: E

Consultar por Lote RPS

*Camos 82 presa himenio corguin

Nimero do Protocalo’:

i

Resultado ds Consulta
N doRPS W de Sére W' daNFS-e 4. Vesificaga da NFS-e

LPpLoLLLLPLLL

3.4.8  Enviar Arquivo- Lote RPS

Em primeiro lugar, o contribuinte devera desenvolver ou contratar uma solugdo de software
para gerar arquivos em lote de RPS.

O arquivo dos lotes deverd ter formato XML e estar de acordo com os layouts pré-
determinados pela SEFIN (consulte os XML's de exemplo para webservice que constam no link
http://www.sefin.fortaleza.ce.gov.br/downloads/arquivos/exemplos XML.zip

Todas as informacOes para o desenvolvimento do software gerador de RPS podem ser
encontradas no site ISS Fortaleza, clicando em “Perguntas e Respostas”.

wifsy; Prefeitura de
[ Fortaleza i Fortale

Sistema de Gestao do 1SS
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Para converter em NFS-e os RPS’s emitidos por software préprio, faga login no site ISS
Fortaleza. Clique no menu “"NFS-e”, e em seguida em “Enviar Arquivo — Lote RPS”:

[ Fortaleza X Fortaiasa

Aale AP NIEAEES AUl ':.
& SEJA BEM-VINDO, - "
Pl MASTER Tipo: Representants Legs
L ® Q
Emitir NFS-& Substituir NF5-¢ Cancelar NFS-¢ Consultar NF5-¢

ApOs carregar a pagina, clique em “Adicionar” e selecione o arquivo.

E Fortaleza

Sisterna de Gestdo do

W Rigieaincisl W Controle S Acesso R + 3 Dscon 00 Contmibwinte s ClenteaT omacedons - Sae s ato £ Cain e Eirads

Insengie Atual (=]

Enviar Arquivo

Feateet do wmivn Lote

Depois de selecionar o arquivo, clique em “Enviar”.

» N fei d
[E8 Fortaleza - foriciczs [0 ED)

Sistemna de Gestao do ISS

#Piginainicial = Controle de Acesso 88l v = Dados do Contribuintew = Clientes/Fomecedores> = NFSev =Recolhimento v

P——— a

Enviar Arquivo

Relagio de Arquivos.

Nome do arquivo Lote

—-— - )
Enviar

© 2014 | Desenvolvido por PMF-SEFIN | SID: 001022 | 1SS Fortaleza 0.2.19

Suporte Técrico Sistema: Telefones 0B00.280.0155 / 3254 5968, e

Ao clicar em enviar, sera gerado um numero de protocolo. A partir deste nimero, vocé
podera consultar a situacdo de envio dos lotes, as NFS-e geradas, etc. Para enviar outro
arquivo clicar em "Novo”.
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Ervhay i i pren e b | ferimdi

®

e o - - ]

Para envio de lotes de RPS via Webservice, além de contratar uma solugdo de software
para gerar arquivos em lote de RPS, o contribuinte precisa adquirir um certificado digital
(e-CNPJ).

Devem ser usados certificados emitidos por Autoridade Certificadora credenciada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil). Para pessoa juridica, sao aceitos
os tipos A1, A3 ou certificado de servidor (hibrido). Nao é preciso comprar um certificado
para cada filial da empresa. Um certificado é suficiente, desde que as filiais possuam a
mesma raiz de CNPJ. No caso de pessoa fisica, os tipos Al ou A3 sdo validos.

Endereco para envio do lote de RPS através de webservice:
https://iss.fortaleza.ce.gov.br/grpfor-iss/ServiceGinfesImplService

Obs.: Todas as informacdes para o desenvolvimento do software gerador de RPS e de
envio dos arquivos, a partir de Webservice, podem ser encontradas no site ISS
Fortaleza, clicando em “Perguntas e Respostas”.

m Fortaleza 2 ) Fortalesa

tema de Gestao do ISS
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3.4.9  Consultar Situagdo de Lote de RPS

Para consultar a situacdo de um lote enviado, acesse o menu “NFS-e” e, em seguida,
cliqgue em “Consultar Situacao de Lote de RPS".

. Prefeitura d
[B Fortaleza -f: rorisics

Sistema de Gestao do 1SS

SClentesFomecedores~  EMFSev  SEscntumglo-  ERecolimento-  SRelatérios~ 3 Coixa de Entrada

nnnnn o At a

Q

Emitir NFS-e Substituir NFS-e Cancelar NFS-e Consultar NFS-e

Na préxima tela, inserir o nimero de protocolo gerado ao enviar o lote de RPS e clicar em
“Consultar”. Na tela seguinte o sistema retorna com os dados da pesquisa informando a
situacao do Lote.

[ Fortaleza - pomiase

d

nserigio Atual: [ = |

Consultar Situagdo de Lote de RPS

Garmpo de preenchiments corgatns

Numero do Protocolo®:

15019287

Resultado da Consulta
Mimsro do Lots

1m0

3.4.10 Consultar Lotes Processados

A consulta dos lotes processados permite visualizar erros de processamento de cada lote,
caso existam.

Acesse 0 menu “NFS-e” e, em seguida, clique em “Consultar Lotes Processados”.

[ Fortaleza -, foriics: [0 e )

Sistema de Gestéo do ISS

#Paginainicial = Controle de Acesso ~ = Dados do Contribuinte n =Recohimentov  =Relatérios~ [ Caixa de Entrada

& SEJA BEM-VINDO, nserigio Atua a

Perfil: MASTER Tipo: Representante Legal
© Seu imo acesso foi em 03/04/2017 &s 14:46:35

2 — e g 8

Emitir NFS-e Substituir NFs-e Cancelar NFS-e Consultar NFS-e
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Escolha a opgao de consulta:
e Por numero de Protocolo

(Preencha o numero do protocolo)

Consultar Lotes Processados

* Campos de preenchimento obrigatorio.

Escolha a opgéo de

'*Protocolo |

consulta:

_'Periodo

MOmero do Protocolo®:

e Por Periodo de envio do lote. (Periodo ndo pode ser superior a um més). Clique no calendario
para selecionar a data de emissdo inicial e final.

Consultar Lotes Processados

* Campos de preenchimento obrigatrio.

Escolha a op¢éo de consulta:
Protocolo ® Periodo
Periodo

Data de emissdo inicial*:

Status da Requisigdo

Todos

Data de emissio final*:

E possivel filtrar o resultado para retornar apenas os “Processados com erros “ou apenas
os "Processados com sucesso”.

Status da Requisigio

Todos v

Processado com erros
Processado com sUcesso

ApOs selecdo de filtros, clique em “Consultar”.
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E possivel exportar o resultado da consulta (arquivo em pdf) com a lista dos lotes, clicando

em “Exportar”.

Prefeitura de

[ Fortaleza j

Sistema de Gestao do ISS

#Piginainicial = ControledeAcesso ~  =DadosdoContribuinte~ = Clientes/Fomecedores~ = NFSe~ = Recolhimento ~

Consultar Lotes Processados

* Campos de preenchimento obrigatsrio.

Escolha a opgé&o de consulta:

Protocolo *Periodo

Periodo

Data de emisso inicial": Data de emisséo final':

01/05/2016 30/05/2016
Status da Requisigio

Todos v

[orars L [ v

Resultado da Consulta

Protocolo Data Recebimento Status.

1019287 020812016 00:21:50 Prosessado com sucesso

1019288 0210812016 00:21:52 Prosessado com sucesso

15019288 0210812016 00:21:54 Prosessado com sucesso

15019200 0200512016 00:22:00 Processado com sucesso

15019201 0210512016 00:21:58 Processado com sucesso

1018202 0210512016 00:22:08 Processado com sucesso

REE-C 0200572016 00:22:04 Prosessado com sucesso

1501

29t 00:22:08 Prosessado com sucesso

1501

00:22:08 Processado com sucesso

1501

00221 Processado com sucesso

1 > [

© 19min19 -

£ Caixa de Entrada

Inscrigao Atual

Visualizar Erros

O arquivo exibe os possiveis erros de processamento, com as respectivas solugoes:

@3 Prefeitura de|

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA
SECRETARIA MUNICIPAL DAS FINANCAS
LOTES PROCESSADOS

Protocol | Data Status codigo Erro

Salugéo

15025485 |02/05/2016 |Processado com sucesso

15025489 |02/05/2016 |Processado com sucesso

15025493 |02/05/2016 |Processado com sucesso

15025499 |02/05/2016 |Processado com sucesso

15025505 |02/05/2016 |Processado com sucesso

15025510 |02/05/2016 |Processado com sucesso

15025514 |02/05/2016 |Processado com sucesso

15025518 |02/05/2016 |Processado com sucesso

15027014 |02/05/2016 |Processado com sucesso

15027019 |02/05/2016 |Processado com sucesso

15027024 |02/05/2016 |Processado com sucesso

15027028 [02/05/2016 [Processado com sucesso

16027034 |02/05/2016 |Processado com sucesso

15027038 |02/05/2016 |Processado com suCesso

15027046 |02/05/2016 |Processado com suCesso

15027052 |02/05/2016 |Processado com sucesso

15027061 |02/05/2016 |Processado com erros E51 Inscricao Municipal do tomador invalida

Informe a inscricao municipal correta do tomador.

15027061 |02/05/2016 |Processado com ermos E51 Inscricao Municipal do tomador invalida

linforme a inscricac municipal correta do tomador.

15027063 |02/05/2016 |Processado com sucesso

15038010 |02/05/2016 |Processado com sucesso

15038013 |02/05/2016 |Processado com suCesso

15084634 |03/05/2016 |Processado com sucesso

16171326 |05/05/2016 [Processado com sucesso
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3.4.11 Consultar Cancelamento Administrativo em Lote

Caso tenha protocolado Processo na SEFIN para cancelamento de lotes de RPS e deseje
acompanhar o andamento do processo, acesse o menu "NFS-e” e, em seguida, clique em
“Consultar Cancelamento Administrativo em Lote".

yG=p. Prefeitura de
[ Fortaleza 1 i o e i)
Sistema de Gestdo do ISS
# Paginalnicial = Controlede Acesso ~  =Dadosdo Contrbuinte~ = Clientes/Fomecedores~ =Recolhimento~ ~ SRelatorios~ [ Caixa de Entrada
Inscrigio Atual
o [ = |
& SEJA BEM-VINDO,
Cor
Perfil: MASTER Tipo: Representante Legal
@ Seu (itimo acesso foi em 03/04/2017 as 14:46:35 cg
[ ] ! @ Q

Emitir NFS-e Substituir NFs-e Cancelar NFs-e Consultar NFs-e

Na tela seguinte, digite o nimero do Processo (somente niumeros de ano/numero) e Clique
em “Consultar”.

Consultar Cancelamento Administrativo em Lote

* Campo de preenchimento obrigatdrio.

Numero do Processo™:

Caso o processo tenha sido concluido, as notas canceladas em lote poderdo ser visualizadas
na “Lista de Autorizacdes de Cancelamento”.

Consultar Cancelamento Administrativo em Lote

* Campo de preenc himento obrigatorio.

Nimero do Processo™:

Lista de Autorizactes de Cancelamento

Processo Data da Criagdo Visualizar Notas
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ApoOs clicar em B “Visualizar Notas”, surge a lista de notas fiscais do lote.

v Prefeitura de
[EH Fortaleza - i oviciess

Sistema de Gestao do ISS

# Pagina Inicial = Controle de Acesso v = Dados do Contribuinte v = Clientes/Fornecedores v =NFS-e~ = Escrituragiio~ = Recolhimento v B3 Caixa de Entrada
. . Inscrigéo Atual: a

Consultar Cancelamento Administrativo em Lote

* Campo de preenchimento obrigatério.

Nuimero do Processo*:

Lista de Autorizacdes de Cancelamento

Processo Data da Cnapﬁn Visualizar Notas
20/10/2016 I—4
Lista de Notas por Processo
Numero da NFSe: Status da NFSe: Considerar Competéncia
Numero da Nota CPF/CNPJ do Tomacor Nome do Tomador Valor da Nota Competéncia Status do Processamento Erro

340.00 07/2016 AGUARDANDO
180.00 07/2016 AGUARDANDO

E possivel consultar a NFS-e pelo nimero. Digitar nimero da Nota Fiscal e clicar em
“Consultar”.

Mumero da NF Se:

Caso deseje pesquisar pelo status da NFS-e, selecione a opgao desejada (Processado
com erro, cancelado ou aguardando) e clique em “Consultar”.

Status da NF Se:

Todos ¥

Todos

Processado com Erro
Cancelado
Aguardando

Caso deseje consultar por competéncia, clique em competéncia.

O:nnsiderar Competéncia
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O campo “"Competéncia” surgira na tela para selecdo. A competéncia atual vem preenchida.

¥/Considerar Competéncia Competéncia:

Caso deseje selecionar outra competéncia, clique em cima do campo da competéncia.
n”

Selecione o0 més e o ano desejado e clique em “OK”. Em seguida, clique em “Consultar”.

Competéncia:

Jan Jul = =

Fev Ago 2012 2017

hdar et 2013 2018 |
H Abr 2014 2019 §

fdai Mo 2015 2020 §
il

Jun Dez 20 §
3

QoK Cancelar

3.5 Escrituragdo

A Escrituracdo Fiscal de Servico Eletronica-EFS-e compreende o registro mensal,
de forma individualizada, de todas as operagoes:
I- De prestacdo de servigos, na condicao de Prestador ou de Tomador;
II- De locagdao ou cessao de bens realizadas, na condicao de locador ou de
locatario.
A emissdo de NFS-e no Sistema serd escriturada automaticamente na EFS-e do

Prestador (aba “Servicos Prestados”) e registrada na aba “Servicos Pendentes” na
EFS-e do tomador (para aceite ou recusa do servico).
Devem ser digitados na EFS-e do Tomador, sujeitos ou ndo a incidéncia do ISSQN para
Municipio de Fortaleza:

e Notas fiscais (de Fortaleza ou de outros municipios) em papel que ndo

constem na escrituracao fiscal;

e Notas fiscais avulsas;

e Documentos ndo fiscais (fatura, orcamento, recibos, RPA) recebidos;

e RPS ndo convertido no prazo legal.

Na competéncia na qual ndo tenha ocorrido nenhuma operacao sujeita a registro na
EFS-e, esta devera ser encerrada sem movimento. (Obrigatério).

A EFS-e podera ser realizada através de importacdo de dados de sistema préprio do
sujeito passivo, conforme layout definido pela Secretaria Municipal das Finangas (ver
Layout e Documentos na pagina de acesso ao Sistema).

A EFS-e devera ser encerrada mensalmente, desde o inicio de atividade, com ou sem
movimento, nos seguintes prazos:
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| - Até o dia 10 (dez) do més subsequente ao periodo de competéncia;
guando a data limite estabelecida para o encerramento da EFS-e coincidir com dia ndo
atil, fica prorrogada para o primeiro dia Util seguinte

Il - Até o segundo dia util anterior ao da realizacdo do evento, para os
organizadores de eventos e os expositores ndao estabelecidos ou domiciliados no
Municipio de Fortaleza.

3.5.1 Manter/Consultar Escrituragdo

Para consultar ou realizar a manutencdo da Escrituracdo, clique em “Manter
Escrituragcdao” no menu “Escrituragao”.

mFortaleza R ""‘"f".';;;

Sistema de Gestao do ISS

#Piginainicisl  EContiole de Acesso ~  HDados do Contribuinte~ B ChienteaFomecedores~  ENFSev  MEscrtumgio~  HRecoimentov  HRelaslérios>  [Caixa de Entrada

& SEJA BEM-VINDO, Insengo Atual (=)

Perfil: MASTER Tipo: Representante Legal
© Seu ultimo acesso foi em 15/

A ped ® Q

Emitir NFS-e Substituir NFS-e Cancelar NFS-e Consultar NFS-e

Em seguida, preencha o periodo que deseja consultar/manter.

Escrituracdo

* Campos de preenc himento cbrigatorio

De*: | Abril, 2017 = Até*:  April, 2017 m

A competéncia atual ja vem preenchida, para altera-la cligue em cima da competéncia,
gue deseja alterar, selecione outra competéncia e clique em “OK”.

Escrituracdo

* Campos de preenc himento obrigatdrio

Dex: | an [ <= April, 2017 m Exportar
4G 2013 2018 §

Fev Ago

Mar  Set | 2014 2019
m Out | 2015 2020
Mai  Mov | 2016 202

Jun  Dez m 2022

Canc elar

Apds a selecdo do periodo, clique em “Consultar”.

Pagina 74 de 88



Em seguida, surge o resultado da consulta.

Escrituracao

* Campos de preenchimento obrigatirio

De™ | Janeiro, 2013 At | April, 2017

Competéncia
042017
032017
022017
012017
122018
12018
102016
o018
022018
072016
062016

052018

Competéncia

032017

Resultado da Consulta
Situagio Data 1* Encenamento Data da Situagio Escriturar Reabrir Visualizar Exportar Certificado
Abena - Normal 01042017 v - = 2 B
Aben - Com Pendénaia 10042017 27042017 e I~} x B
Fechads - Normal 10032017 10032017 v 4 .l B
Fechada - Refifieadora( 1) 10022017 27042017 o —4 ! E
Fechada - Com Pendénaia 10012017 27042017 e = x B
Fechada - Normal 001122018 06120018 v — ] B
Fechada - Normal 10112016 10112018 o —4 ! E
Fechada - Normal 10102016 107102016 e = x B
Fechada - Normal 08082018 03082016 e — ] B
Fechada - Normal 10082016 10082018 o —4 ! E
Fechada - Normal 05072018 08072016 e 3 x B
Fechada - Normal 10082016 10082016 e — = ] B
N "
Lista de Escrituracfes Pendentes de Meses Anteriores
Situagao Data 1° Encemramento Data da Situagdo Escriturar Reabrir
Aberta - Com Pendéncia 10042017 27042017 ¥4 3
Fechada - Com Pendéncia 10012017 27042017 v [—3 =

122018

Caso deseje exportar a escrituragao do periodo, clique em “Exportar”. O arquivo em

formato EXCEL sera enviado para o e-mail do Usudrio. Assunto do e-mail: Exportacao
Escrituracdo Fiscal.
Modelo de e-mail enviado para o Usuario:

Exportacdo Escrituracéo Fiscal
De: [:seﬁn comunica:]

Para: | ]

?escrituracao—ﬁ...384—de—201?—04.zip (45,9 KB) Fazer download | Perta-arguivos | Remover

SOLICITAGAO DE ARQUIVO

Prezado(a),

O arquivo solicitado por vocé esta em anexo.

Nome do arquivo: escrituracao-fiscals de-2017-04 zip
Inscrigéo:

Competencia Inicial: 2017-04

Competencia Final: 2017-04

Data do fim do processamento: 02/05/2017 as 11:01:18

Se vocé nao realizou essa solicitagio, desconsidere esse e-mail.

Atenciosamente,

PMF - Prefeitura Municipal de Fortaleza BELI s Aunicial
SEFIN - Secretaria Municipal das Financas e Firanges

Cligue no arquivo enviado em anexo para abri-lo.
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3.5.1.1

Escrituracao

*Campos de preenchimento obrigatirio

Resultado da consulta da Escrituragdo

De* | Janeiro, 2013 | A" | April, 2017

Resultadoda Consulta

Data 1" Encerramento Data da Situagdo Escriturar Reabrir Visualizar Exportar Certificado

14017 v - = L] B
42 7042 v i = 2 B
3 0320 v - = 2 B
22 270420 v I~ 2 =
2742 v — 2 =]
120018 v - = 2 B
v ) = 2 B
v i = 2 B
v = 2 B
v ) = 2 B
v I = 2 B
v — = 2 B
1
Data 1° Encerramento Data da Situagdo Escriturar Reabrir Visualizar
0042017 27042017 v 3 =
10012017 27042017 v -.'r E

O Resultado da consulta da Escrituragdo exibe as seguintes informacdes:

e Competéncia: Competéncia(s) do periodo selecionado (12 competéncias por

pagina).

e Situacao:

1.

Aberta Normal: Escrituragao sem encerramento até a data do prazo

legal para encerrar.
Aberta Retificadora (1, 2...n):

o

Escrituracdo reaberta dentro do prazo legal para
encerrar;

Emissdo ou substituicdo de NFS-e apds encerramento
da escrituracdo e dentro do prazo legal para encerrar.

Aberta-Com Pendéncia:

Sem encerramento no prazo Legal;

Sem encerramento apds reabertura e fora do prazo
legal;

Emissdo de NFS-e apds encerramento da escrituracdo;
Na condicdao de Prestador, deixou de dar a Ciéncia na
recusa pelo Tomador da NFS-e ou do documento
digitado e estd com escrituracdo aberta apds prazo
legal.

Na condicdo de Prestador ou Tomador, deixar de dar
ciéncia em Ajuste de NFS-e.
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4. Fechada Normal: primeiro encerramento da escrituracao.

5. Fechada-Retificadora  (1,2...n): Escrituracdo encerrada da

Escrituracao Retificadora (1, 2...n) .

6. Fechada-Com Pendéncia: Escrituragao encerrada com pendéncia:

o Na condicdo de Prestador, deixar de fazer o Aceite ou
Recusa em documento digitado pelo Tomador.

o Na condi¢do de Prestador, deixou de dar a Ciéncia na recusa
pelo Tomador de NFS-e emitida;

o Na condicdo de Tomador, deixou de fazer o Aceite ou a
Recusa de NFS-e;

o Na condigdo de Tomador, deixar de dar a Ciéncia da recusa
de documento digitado recusado pelo Prestador;

o Nacondigao de Prestador ou Tomador, deixar de dar ciéncia
em Ajuste de NFS-e.

7. Fechada em Analise: Escrituracdo encerrada por contribuinte em

Regime especial de escrituragao.

e Data do primeiro Encerramento: caso o Encerramento tenha ocorrido.

e Data da situagao:

o Aberta Normal: Data do primeiro dia da competéncia sem
encerramento e dentro do prazo Legal para encerrar.

o Aberta Retificadora (1,2.....n):
- Data da reabertura da escrituragdo que se encontra dentro
do prazo legal para encerrar ou
- Data da reabertura da escrituragdo por emissdo ou
substituicdo de NFS-e dentro do prazo legal para encerrar.

o Aberta-Com Pendéncia: Data da geragao da pendéncia.
o Fechada Normal: Data do primeiro encerramento da escrituragao.

o Fechada-Retificadora (n): data do ultimo encerramento de
escrituracao retificadora.

o Fechada-Com Pendéncia: Data da geragao da Pendéncia.

o Fechada em andlise: Data do encerramento por contribuinte em
Regime Especial de Escrituragdo.
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e Escriturar:
o ¥ Para escrituracdo aberta.
o ¥ Para escrituracdo encerrada (Fechada).

Cligue na seta azul v para manter a escrituragao.

e Reabrir:
[— . ~ .
o I Se a escrituracdo estiver aberta.
[ —] . ~ .
o MW Se a escrituragdo estiver fechada.

) — .
Clique em & para reabri-la.

Resultado da Consulta

Competéncia Situagdo Data 1° Encerramento Data da Situagdo Escriturar Reabrir =~ Visualizar Exportar Certificado
052017 Aberta - Normal 02/05/2017 v — 1 = 2 |
01T 01T [— 1 k] b
04/2017 Aberta - Normal 0170412017 v 2 im 2 B
0312017 Fechada - Normal 04/04/2017 04/04/2017 v 4 = 2 B

e Visualizar:
Para visualizar a escrituragdo, sem necessidade de reabrir a escrituragao,
clique em = para visualizar. Na visualizacdo, ndo é permitida nenhuma
acao na EFS-e.

e Exportar:

. . o " . . A
Caso deseje exportar a escrituragdo de uma competéncia, clique em ==
A seguir, selecione o formato entre as opcgdes: XLS, TXT ou CSV. Apds a
selecdo, cligue em “Gerar” e aguarde enquanto o arquivo é gerado.

Exportar Escrituracdo
GERAR NOVO ARQUIVO
Competéncia Formato
Maio, 2017 XLS v
TXT

ULTIMO ARQUIVO GER/ CSV

Nenhum arquivo gerado.
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Clique no arquivo para abri-lo.
O sistema armazena o ultimo arquivo gerado, informando o dia, ahoraeo
formato em que foi gerado.

Exportar Escrituracao

GERAR NOVO ARQUIVO

Competéncia Formato

Janeiro, 2017 XLs v

ULTIMO ARQUIVO GERADO

£NF-110384-012017 csv

Gerado em 08/05/2017 as 11:32:07

e Certificado:

e
o) E Ndo permite visualizacdo do Certificado de Escrituragdo.
Motivo: Escrituracao Aberta, aberta-com Pendéncia ou Fechada-

com Pendéncia

[
o E Cligue na figura para visualizar o Certificado de Escrituracao,
que foi gerado apds encerramento da Escrituracdo e sem
pendéncias (Fechada-Normal ou Fechada- Retificadora (n)).

3.5.1.2 Lista de Escrituragoes Pendentes de Meses
Anteriores

Caso exista alguma competéncia com pendéncia na escrituracdo, ao acessar o0 menu
Escrituracao” opcao “Manter escrituracao”, o sistema exibe a “Lista de Escrituracoes
Pendentes de Meses Anteriores”.

& SEJA BEM-VINDO,

Perfil: MASTER Tipo: Representante Legal
© Scu ditimo acesso foi om 15042017 83 11:31:46 com o I

L bt ® Q

Emitir NFS-¢ Substituir NFS-2 Cancelar NFs-e Consultar NFs-2
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As situacGes de Pendéncias sdo: Aberta-com Pendéncia ou Fechada-com Pendéncia.

Escrituracao

* Campos de preenchimento obrigatdrio

Lista de EscrituracOes Pendentes de Meses Anteriores

Competéncia Situagio Data 1° Encerramento Data da Situagio Escriturar Reabrir Visualizar
04/2017 Aberta - Com Pendéncia 171052017 19/05/2017 v — =
0372017 Fechada - Com Pendéncia 041042017 19/05/2017 v 4 =
A H "
Pendéncias:

e Escrituracao aberta e fora do prazo para encerramento;

e De Aceite ou recusa do Tomador de NFS-e ou de documentos digitados pelo
Prestador;
De Aceite ou recusa do Prestador de documento digitado pelo Tomador;
De Ciéncia pelo Prestador da recusa do Tomador de nota fiscal digitada ou
eletronica;
De Ciéncia para o Tomador de recusa do documento digitado pelo Tomador.
De Ciéncia para Prestador ou Tomador de NFS-e Ajustada

A seguir apresentamos algumas agdes ou omissdes do sujeito passivo, na condicdo de
prestador ou tomador de servigos, que geram pendéncias na escrituracdo. Veja algumas
delas e quais as respectivas providéncias a serem tomadas:

Aberta- com Pendéncia N&o encerrou a Escrituragio Fiscal no Prazo Encerrar a Escrituragio
Aberta- com Pendéncia Deixou em aberto escrituragdo Retificadora apds prazo  Encerrar a Escrituragdo
para encerramenta
Aberta-com pendéncia Emitiu ou substituiu NFS-e apds encerramento da Encerrar a Escrituragdo
escrituragdo. A Escrituracdo  serd  reaberta
automaticamente apés emissdo da NFS-e.
Aberta- com Pendéncia Na condigdo de Prestador, deixou de dar ciéncia na Com escrituracéo aberta,na aba de Servigos Pendentes
Fechada- com pendéncia recusa pelo Tomador de NFS-e emitida ou substituida (Servicos Prestados),dar ciéncia da recusa pelo Tomador

apos encerramento(Fechada-Com Pendéncia) ou com de NFS-e.
pendéncia de encerramento da escrituracdo(Aberta-
com Pendéncia).
Aberta- com Pendéncia Na condigio de Tomador, deixou de fazer Aceite ou Com escrituracio aberta,na aba de Servigos Pendentes
Fechada- com pendéncia Recusa em MFS-e emitida apds encerramento(Fechada- (Servigos Tomados),fazer Aceite ou Recusa da NFS-e.
com Pendéncia) ou com pendéncia de encerramento
da escrituragio(aberta-com Pendéncia).

Aberta- com Pendéncia Na condig8o de Prestador, deixou de fazer Aceite ou Com escrituragio aberta, na abade Servigos Pendentes
Fechada- com pendéncia Recusa em documento digitado pelo Tomador apos (Servicos Prestados) fazer Aceite ou recusa do
encerramento(Fechada-com  Pendéncia) ou com documento digitado pelo tomador.
pendéncia de encerramento da escrituragio(Aberta-
com Pendéncia).
Aberta- com Pendéncia Na condigdo de Tomador, deixou de dar ciéncia da Com escrituragiio Aberta, na aba de Servigos Pendentes
Fechada- com pendéncia Recusa pelo Prestador em documento digitado apods (Servicos Tomados), dar ciéncia da recusa pelo Prestador.
encerramento(Fechada-com  Pendéncia) ou com
pendéncia de encerramento da escrituracio(Aberta-
com Pendéncia).
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3.5.1.3 Escriturar

Para escriturar, clique em “Manter Escrituragao” no menu “Escrituragao”, selecione o
periodo, cliqgue em “Consultar”.

Prefeitura de
le: © 19mind0 u

Sistema de Gestao do ISS

# Pagina Inicial = Controle de Acesso ~ = Dados do Contribuinte ~ = Clientes/Fornecedores ~ =NFSe~ = Escrituragio v = Recolhimento ~ = Relatérios £ Caixa de Entrada

S I/ anier Escrituracio

Manter DDE Inscrigédo Atual: B

Escrituracdo mportar g

Reimprimir Certificados

= Campos de preenchimento obrigatdrio Manter DDPS

De*: setembro,2017  Até*:  oOutubro, 2017 @

Resultado da Gonsulta

Competéncia Situagio Data 1° Encerramento | Data da Situagdo Escriturar Reabrir Visualizar Exportar Certificado

Aberta - Ny
10/2017 01/10/2017 I— = R
Normal @ 4 = = B

Fechada - Y
09/2017 06/10/2017 06/10/2017 I— = R.]
Nermal v —4 = = B

ApOs o resultado da consulta:

e Seaescrituracdo da competéncia estiver com situacdo “Aberta-Normal”, “Aberta-
Retificadora” ou “Aberta-Com Pendéncia”, clique em ¥ na coluna Escriturar.

e Se a escrituragdo da competéncia estiver com situagdo “Fechada Normal”,
“Fechada Retificadora (n)”, “Fechada- Com Pendéncia” ou “Fechada—Em Andlise”,

cliqgue em ™ na coluna Reabrir .Observe a mudanca na Situagdo(Fechada para
Aberta) e na Data da Situagdo (data da reabertura) .Em seguida, clique ¢ na

coluna Escriturar.

Na sequéncia, surge a tela da Escrituracdo da Competéncia selecionada.

I scrizia Atust
Escrituragao Fiscal a
Competineia Tio deescrituragio  Tipo de ributagio Regime
007 Norma Nomal Compeséncia =

Documentos Fiscais

Gusnase [rom— wosmosagta | wscue

[rom— wosmosagta | wscue

[r——

Imposto sobre Servigos

PR — p—y [— [re——

Informagées Complementares

s——y [rep— \nieren Dasugte [IRp— masete
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No Topo da pagina de Escrituracdo podemos visualizar:

Escrituracdo Fiscal

Competéncia Tipo de escrituragac Tipo de tributagdo Regime

0212013 Morma: Mormal Competéncia m

e A Competéncia selecionada: Més/Ano

e O Tipo de escrituragao: Normal, Retificadora.

e O Tipo de Tributagdao: Normal, Fixa Sociedade de Profissionais, Simples Nacional ME-EPP,
Simples Nacional MEI, Estimativa e Nenhum

e O Regime de Tributacdo: Competéncia, Caixa.

e Botdo | paraselecionar outra competéncia para escriturar.

ApOs selecionar outra competéncia, clique em cima da competéncia atual para altera-la.

ALTERAR COMPETENCIA ®

Nova Competéncia:  Qutubro, 2017 m

Selecione a competéncia desejada (Més/Ano) e clique em “OK".

ALTERAR COMPETENCIA %
Nova Competéncia: = 72" M < - m
Fev Ago | 2013 2018

Mar Set | 2014 2019

Abr m 2015 2020

Ilai Mov | 2016 20

Jun  Dez 2022

Ok Cancelar

Para continuar na competéncia atual cliqgue em “Cancelar”

ApOs a selecdo, clique em “Confirmar” para alterar a Competéncia.
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Caso a competéncia selecionada esteja com a Escrituracdo encerrada (Fechada), surge na
tela a opcao para reabri-la, clique em “SIM” para prosseguir e "Nao” para ndo alterar a
situacdo da competéncia.

ALTERAR COMPETENCIA

A competéncia XX/XXXXesta encerrada deseja reabri-la?

Na pagina da Escrituracao Fiscal, observe as abas que podem ser visualizadas:

e Encerramento

e Servigos Prestados

e Servicos Tomados

e Servicos Pendentes

e Notas Recusadas

e Notas ajustadas

e Simples Nacional

e Informagdes para Sociedade de Profissionais

Exemplo:

Encerramento Servicos Prestad rvicos Tomados rvicos Pendent Motas R d Motas Aj Informacies para Sociedade de Profissionais

Observacdes:

e Asabas “Encerramento”, “Servicos Prestados”, “Servigos Tomados”, Servigos Pendentes” e
“Notas Recusadas” sempre estarao visiveis, mesmo que nao contenham servigos.

e A aba “Notas Ajustadas” somente sera visualizada, caso exista Ajuste na Escrituracdo da
competéncia.

e A aba “InformagGes para Sociedade de Profissionais” e “Simples Nacional” (a partir de 2018)
somente sera visualizada para contribuintes com esse tipo de tributacdo.
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3.5.1.4 Aba Servigos Pendentes

Na aba “Servicos Pendentes” estdo relacionados os Servigos Prestados e Tomados com
pendéncia de Aceite, de Recusa e/ou de Ciéncia. Tipos de Pendéncias:

e Servigcos Prestados: Ciéncia de Servicos Prestados recusados pelo Tomador e/ou Aceite ou
recusa de Documento Digitado pelo Tomador

e Servigos Tomados: Ciéncia de Recusa de Documento Digitado e Aceite ou Recusa de Servicos
Tomados.

e Ajustes na Escrituragdo: Ciéncia de ajuste de NFS-e com alterag¢ao na Escrituracao.

Observacoes:

o Aemissdo de NFS-e serd escriturada automaticamente na EFS-e do Prestador, na aba “Servigos
Prestados” e registrada na aba “Servigos Pendentes” na EFS-e do Tomador.

o A escrituracdo da NFS-e na EFS-e do Tomador fica condicionada ao Aceite ou Recusa pelo
Tomador na aba “Servigos Pendentes”.

o Os Documentos Digitados pelo Tomador serdo escriturados automaticamente na aba
“Servicos Tomados” da EFS-e do Tomador e na aba “Servigos Pendentes” na EFS-e do
Prestador para aceite ou recusa.

o O Encerramento da Escrituragao fica condicionado a resolugdo das Pendéncias.

"

Para solucionar as Pendéncias, clique na Aba “Servigcos Pendentes”.

<Y NotssRecussoss | Motss Austagss

Selegdo
Tipo Documento: Status Documento 155 Ratido: Outros Filiros
Todos v Todos v Todos v Nenhurm

Servigos Prestados ssitem=my

Tipo Nimero Data Atvidade Valor do Servigo Aliguota 155 Retido. Valor do 155 situagio Tomador Eserituragio

NFS2 que nds sparess na sseriursgds fises 122 atmazats 452000101 123020 500 sim o172 NORMAL atusl

Selegio
Tipo Documento, Status Documento 155 Retido, Outros Filtros:
Todos v Todos v Todos v Nenhum

Servigos Tomados weegmt=——y

Tipo Nimero Data Atividade Valor do Servigo Aliquota 15§ Retido Valor do 15§ Situsgio Prestador Escrituragio Origem

= T SR s2810101 123050752 500 NEo EIRFEE) NORMAL Al Prestsdor

Ajustes na Escrituragio <)

Nimero NFS-¢ Ajustada Tips Avise Prestador Tomador

17800 Ajusts de NFS-e G CPNEUS £ ACESSORIOS LTDA

Visualize os servigos com pendéncia e solucione a (s) pendéncia(s) no Menu “Agoes”.
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3.5.1.41 Acéo de Aceitar ou Recusar

Para aceitar ou recusar, cligue na opgao desejada, no menu “Acoes”:

Agoes

Q Recusar Aceitar

e Visualizar NFS-e ou Documento digitado que serd aceito ou recusado- Clique em Q
e Recusar NFS-e ou Documento digitado de Servigo Prestado- Clique em Reeusar
e Aceitar NFS-e ou Documento digitado de Servigo Prestado-  *=t=r  Clique em

Se Clicar na lupa @, a NFS-e ou os dados do Documento Digitado surgirdo na Tela para
Visualizacdo.

e Apds visualizacdo da NFS-e, clique em “Exportar para PDF” ou em “Voltar” para retornar para

a Escrituracao Fiscal.

e Apds visualizagdo do Documento Digitado, clique em “Voltar” para retornar para a
Escrituracdo Fiscal. Observe as abas com dados do “Tomador” e do “Servigo”:

Visualizar Documento - Servico Prestado

Numero Documento Digitado: 123

Tomador | Senvico
Dados do Tomador

Tipo de Cliente/Fomecedor GPFICNPJ Nome/Denominago
Pessoa Juridica v

Inscrigao Municipal de Fortaleza Pais UF Cidade CEP
BRASIL v CE FORTALEZA

Logradouro Nimero Complemento Bairro

LOJA CENTRO

Telefone Email

Se clicar em “Aceitar”, surge o quadro para confirmacao do aceite. Clique em “Sim” para
Confirmar e em “Nao” para desistir do Aceite.

ALTERAR STATUS

Confirma o Aceite?
L | o

Caso cliqgue em “Sim”, o Servico sera automaticamente escriturado na aba correspondente
com o Status “Aceita”.
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Se clicar em “Recusar”, surge um quadro para selecdo do “Motivo da Recusa”
(Obrigatério) e preenchimento do campo “Observagdo da Recusa” (Obrigatorio), que
complementam o motivo.

ALTERAR STATUS

Selecione o “Motivo da Recusa”, clicando na seta " e em seguida em um dos motivos

propostos.

Motivo da Recusa:

Servico ndo prestado.
Dados da NFS-e incorretos.

Negocio desfeito.

Em “Observagao da Recusa”, justifique a escolha do Motivo da Recusa.

Confirme a Recusa clicando em “Sim” ou clique em “Nao” para desistir da recusa.

Observacdo da Recusa:

Confirma?

Caso clique em “Sim”, o Servico serd automaticamente escriturado na aba correspondente
(Servico Prestado ou Tomado) com o Status "Recusada” e na aba "Notas Recusadas”.
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3.5.1.4.2 Acéao de Tomar Ciéncia:

e Ciéncia da Recusa de um Servico
e (Ciéncia do Ajuste de NFS-e

Para Tomar ciéncia da Recusa de um Servico, clique em “Ciente” no menu “Acgoes”
correspondente ao servigo Prestado ou Tomado. O documento podera ser visualizado

clicando na lupa©.
Agdes

Q :EHCE -

Apods clicar em “Ciente”, confirme a ciéncia clicando em “Sim” ou desista da ciéncia

clicando em “Nao”.
CONFIRMA CIENCIA

Confirma a Ciéncia da Recusa do Servico
Prestado?

No menu “Ac¢des”, também existe a opcao “Cancelar”. Ao clicar nessa opgao responda a
pergunta que surge na tela.

Deseja realmente efetuar o cancelamento

da NFS-e?Vocé serd redirecionado para a
funcionalidade de Cancelar NFS-e.

Se clicar em “Sim”, Vocé sera redirecionado para a funcionalidade de “Cancelar NFS-e”.

Cancelar NFS-e

* Campo de preenchimento obrigatério.

Numero da NF5-e*

Prosseguir

Esta acdo sera possivel desde o cancelamento da NFS-e esteja dentro do prazo legal.
Se clicar em “"Nao”, o sistema retorna para a Escrituragao.

N&o é possivel encerrar a escrituragdo com pendéncia de ciéncia.
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Para Tomar ciéncia de ajuste de uma NFS-e, clique em & para visualizar o Documento de
Ajuste e em para  Cente  confirmar ciéncia.

Agoes

%]

14
1

1]

2 n

Cligue em “Sim” para confirmar a ciéncia ou em “Nao

CONFIRMA CIENCIA

Confirma a Ciéncia do Ajuste Realizado?

para retornar a Escrituragdo Fiscal.

A Escrituracdo Fiscal ndo podera ser encerrada com pendéncia de Ciéncia.
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