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1. Introdução 

1.1. Objetivo 

Este documento tem por objetivo demonstrar as funcionalidades do Sistema ISS 

FORTALEZA. 

1.2. Definições, Acrônimos e Abreviações 

 NFS-e: Nota Fiscal de Serviços Eletrônica; 

 EFS-e: Escrituração Fiscal de Serviços Eletrônica; 

 RPS: Recibo Provisório de Serviços; 

    CPBS: Cadastro de Produtores de Bens e Serviços do Município de                                  

Fortaleza  

2. Página de Acesso 
O acesso ao Sistema do ISS Fortaleza é realizado através do site 

http://iss.fortaleza.ce.gov.br ou do banner existente na página da SEFIN 

(www.sefin.fortaleza.ce.gov.br) 

 

 
 

Ao acessar o site, surge na tela a “Página de Acesso” ao Sistema: 

 

 

http://iss.fortaleza.ce.gov.br/
file:///C:/Users/f0612857/Downloads/www.sefin.fortaleza.ce.gov.br
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Na “Página de Acesso”, encontram-se as seguintes funcionalidades:  

 

 Login no Sistema  

 Cadastramento do usuário - Primeiro Acesso 

 Definição de uma nova senha - Esqueceu a Senha?  

 Validação de documentos- Validar NFS-e (por número ou RPS) 

 Validação de um arquivo XSD - Validar Schema de Lote de RPS (Webservice)  

 Manuais do Sistema  

 Perguntas e Respostas 

 Informativos  

 Layout/Documentos do Sistema. 

 

 Observe no rodapé da página a informação dos contatos para dúvidas sobre o sistema.  

 

 
 

Ao clicar em ,o sistema lhe encaminhará para a página da Secretaria de 

Finanças/Atendimento. Digite seu nome, e-mail, selecione o assunto, adicione um arquivo 

clicando em “ Escolher arquivos” (caso necessário), digite uma mensagem com sua 

dúvida ou reclamação, digite os caracteres da imagem e clique em “Enviar”. 

 

 
 

Assunto “Suporte ao site e aos sistemas da SEFIN” – Por este assunto você 

tira dúvidas sobre o funcionamento do ISS Fortaleza e solicita auxílio 

ao suporte do sistema. Nesses casos, é importante anexar a esse registro 

o “print” das telas onde surgiu a dúvida ou o problema, exibindo a 
inscrição municipal do ISS.  
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2.1. Cadastramento do Usuário - Primeiro Acesso 

Antes de realizar o primeiro login no Sistema, o usuário tem que efetuar o seu 

cadastramento no Sistema. Para se cadastrar, clique em “Primeiro Acesso”. 

 

 

 
 

 

Na tela seguinte, informe o CNPJ do estabelecimento ou o CPF da Pessoas Física (PF) 

equiparada a Pessoa jurídica (ver ajuda “?”), apenas números, selecionando a informação 

desejada. O sistema traz a opção CNPJ selecionada. Digite os caracteres da imagem (o 

sistema não diferencia maiúsculas de minúsculas) e clique em “Continuar”.  
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Na próxima tela, informe o número de “Inscrição Municipal” no Cadastro de Produtores 

de Bens e Serviços do Município de Fortaleza (Cadastro do ISS) e clique em “Continuar”. 

 

 

 
 

 

Informe o “CPF do Representante Legal” (apenas números) e Clique em “Continuar”.  

 

 

Atente para o aviso: máximo de 10 tentativas para preenchimento do CPF do 

Representante Legal cadastrado na SEFIN. 
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A seguir, de acordo com o tipo de inscrição no CPBS, informe os seguintes dados: 

 

1) Caso a Inscrição no CPBS não tenha sido efetuada pela REDESIMPLES e a 

empresa tem mais de um sócio, surge o campo para informar o CPF ou CNPJ   de sócio 

(apenas números) diferente do Representante Legal (ver ajuda “?”). Após preenchimento, 

clique em “Continuar”. 

 

 
 

Surge um campo para preenchimento do e-mail do Representante Legal. Esse e-mail 

deverá estar cadastrado previamente na SEFIN. O Cadastro da empresa na SEFIN deverá 

estar completo. Verificar a mensagem contida na ajuda “?”. Após preencher o e-mail e 

confirmá-lo, clique em “Enviar”.  

Caso o   usuário  seja  Representante  Legal de outro estabelecimento, utilizar  o mesmo 

e-mail  já  cadastrado. 
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2) Caso a inscrição do ISS tenha sido efetuada pela REDESIMPLES, será necessário 

informar o número do Protocolo de Formalização do FCNRE da JUCEC (Junta Comercial do 

Estado do Ceará). As letras “CE” já estão preenchidas, informar somente os números. 

Exemplo: CE999999999. Clique em “Continuar”: 

 

 
 

O sistema verificará a existência de restrição na inclusão no CPBS (no Portal da JUCEC esta 

informação será disponibilizada para o requerente): 

 

     a) Se a inclusão no CPBS foi deferida sem restrição, informe o e-mail do 

Representante Legal, confirme o e-mail e clique em “Enviar”. 

 

     b)  Se a inclusão no CPBS foi deferida com restrição, será necessário informar 

os dados que geraram a restrição (dados do contador e/ou e-mail do representante 

legal): 

 

 

Observações:  

1. Após o primeiro Acesso, caso haja troca de Representante Legal, a informação do protocolo 

FCNRE não será necessária.  

 

2. Antes de concluir o primeiro acesso, informando esses dados, o sujeito passivo não poderá 

emitir o Cartão de Inscrição, nem Certidão Negativa. 

 

 

 

 Se o que gerou a restrição foi a falta dos dados do contador, 

serão abertos campos para inserir esses dados. Primeiramente, 

selecione se o contabilista é pessoa física ou jurídica, marcando CPF 

ou CNPJ do Contabilista, respectivamente.  
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Informe o número do CPF/CNPJ e a Qualificação do Contabilista: 

                  -  No caso de pessoa física (CPF), as opções de qualificação são: Profissional 

Autônomo, Funcionário da Empresa, Contabilista de fora do município e Contador Sócio de 

empresa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Depois de selecionar, clique em . 
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                   -   No caso de pessoa jurídica (CNPJ), a única opção é Empresa de contabilidade.  

 

 

 Depois de selecionar, clique em . 

 

Em seguida, caso a empresa tenha mais de um sócio, surge o campo para informar o CPF 

ou CNPJ   de outro sócio (apenas números). A opção “CPF do sócio/Administrador” já 

vem selecionada. Informar CPF de sócio diferente do informado anteriormente para 

Representante Legal. Ver Ajuda “?”. 
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 Se o que gerou a restrição foi a falta do e-mail do representante legal, será aberto 

um campo para informar esse dado. O e-mail do representante legal será utilizado para 

receber avisos do sistema, bem como para definição e redefinição de senha de acesso    

ao sistema. Informe o e-mail no campo respectivo, repita-o no campo seguinte para 

confirmar e clique em “Enviar”: 

 

OBS:Caso o usuário seja Representante Legal de outro estabelecimento, utilizar o mesmo  

e-mail já cadastrado. 

 

Para qualquer tipo de Inscrição, após a conclusão do cadastro, a próxima tela exibirá a 

mensagem: “Usuário cadastrado com Sucesso”.  

 

 
 

 

Clique em “Login”, caso o Representante legal já possua senha de usuário cadastrada.  

Uma mensagem de confirmação será enviada para o e-mail do Representante Legal. 

Assunto do e-mail: Acesso ao ISS-Fortaleza.  
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Modelo de e-mail enviado para o Representante Legal:  

 

  
 

Se o usuário (Representante Legal) ainda não tiver senha cadastrada, um segundo e-mail  

Será enviado com um link (endereço eletrônico) para definição de senha. Assunto do e-

mail: “Seu Usuário foi cadastrado, agora defina sua senha”. O link para definição de 

senha tem duração de uma hora, contada do envio do e-mail. Caso perca esse prazo, entre 

na Página de Acesso ao sistema em http://iss.fortaleza.ce.gov.br e clique em 

“Esqueceu a senha? ”. (Ver item 2.1.3 deste manual). 

  

 

Em caso de dúvida, ligue para a Central de Atendimento da SEFIN através dos contatos: 

Telefones: 3254-4791 / 3105-1217 ou no site da SEFIN, pelo link “Fale com a SEFIN" 

http://www.sefin.fortaleza.ce.gov.br/atendimento/contato 

 

Exemplo do e-mail enviado para o Representante Legal: 

 

 
 

 

Obs.: Caso não receba a mensagem em instantes, verifique seu filtro AntiSpam e dê a 

permissão necessária para que e-mails de issfortaleza@sefin.fortaleza.ce.gov.br e 

sefin.comunica@sefin.fortaleza.ce.gov.br cheguem à sua caixa de entrada. È possível 
que o e-mail cadastrado foi informado com erro de grafia. Compareça à SEFIN. 

http://iss.fortaleza.ce.gov.br/
http://www.sefin.fortaleza.ce.gov.br/atendimento/contato
mailto:issfortaleza@sefin.fortaleza.ce.gov.br
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Clicando no link, surge a tela para definição de senha a seguir: 

 

 
 

 

A senha deve possuir 8 ou mais caracteres, conter letras, números e caracteres especiais. 

Letras maiúsculas e minúsculas são consideradas diferentes. Não utilize senha de outro 

site ou algo muito óbvio como seu número de telefone, nome de familiares ou o nome do 

seu animal de estimação. 

 

 

Após definição de senha e sua confirmação, digite os caracteres da imagem e clique em 

“Salvar”. Após o processamento, surge a tela de confirmação de definição de senha. Clique 

no botão “Login” ou acesse o site http://iss.fortaleza.ce.gov.br para efetuar o “Login” 

no Sistema, utilizando a senha definida. 

 

 

 

 
 

 

 

Será enviado um e-mail para o usuário (Representante Legal) informando que sua senha 

foi definida. 

 

 

 

http://iss.fortaleza.ce.gov.br/
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Modelo de e-mail enviado para o Representante Legal: 

 

 
 

 

 

2.2     Efetuar Login  

Para efetuar o Login no sistema, informe o CPF do Usuário (somente números), a senha 

definida, digite os caracteres da imagem e clique em “Entrar”.  

Verifique se a tecla “CAPS LOCK” está ligada, porque o assistente de senha reconhece 

quando o caractere digitado está maiúsculo ou minúsculo e isso pode impactar na não 

identificação da sua senha. 
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A próxima tela será a “Página Inicial”.  

Observação: Caso o login tenha sido efetuado por Usuário de mais de um 

estabelecimento, selecione a inscrição desejada, clicando no botão azul (Caso necessite, 

utilize o campo para pesquisa. Selecione o tipo de pesquisa (ex: CNPJ), preencha-o no 

campo de pesquisa e clique em “Pesquisar”). A próxima tela será a “Página Inicial”.  

 
 

2.3       Esqueceu a Senha? 

Caso esqueça a senha, acesse a tela inicial do sistema (http://iss.fortaleza.ce.gov.br) 

e clique em “Esqueceu a Senha? ”.  

 
Na tela seguinte, preencha o CPF do usuário (somente números), o e-mail do usuário, 

digite os caracteres da imagem e clique em “Solicitar”.  

 

 

http://iss.fortaleza.ce.gov.br/
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O sistema exibirá uma mensagem confirmando o envio de um e-mail com um link 

(endereço eletrônico) para geração de uma nova senha.  

 

 
 

Assunto do e-mail: “Solicitação de alteração de senha”. 

 

Modelo de e-mail enviado para o usuário: 

 

 
 

O link para definição de senha tem duração de uma hora (contada do horário do envio do 

e-mail). Caso o usuário perca esse prazo, deverá iniciar novamente o procedimento, 

entrando na tela inicial do sistema (http://iss.fortaleza.ce.gov.br) e clicando em 

“Esqueceu a senha? ”.  

Após clicar no link do e-mail, o usuário será direcionado para a tela de redefinição de 

senha: 

 

 

http://iss.fortaleza.ce.gov.br/
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Digite uma nova senha, confirme a senha definida, preencha os caracteres da imagem e 

clique em “Salvar”. 

 

A senha deve possuir 8 ou mais caracteres, conter letras, números e caracteres especiais. 

Letras maiúsculas e minúsculas são consideradas diferentes. Não utilize senha de outro 

site ou algo muito óbvio como seu número de telefone, nome de familiares ou o nome do 

seu animal de estimação. 

 

 

Após o processamento e confirmação da alteração de senha, clique no botão “Login” ou 

acesse o site http://iss.fortaleza.ce.gov.br para efetuar o “Login” no Sistema, 

utilizando a senha definida. 

 

 

 
 

 

2.4   Validar NFS-e (por número ou RPS)  

 

O consumidor/tomador do serviço poderá verificar a validade da NFS-e ou se o RPS 

recebido do prestador do serviço já foi convertido em NFS-e. Para tanto, deverá acessar o 

site http://iss.fortaleza.ce.gov.br e clicar na opção “Validar NFS-e (por 

Número/RPS) ”. 

 

 

  

 

 

http://iss.fortaleza.ce.gov.br/
http://iss.fortaleza.ce.gov.br/
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Na tela seguinte, selecione o tipo de documento: Nota Fiscal Eletrônica (NFS-e) ou Recibo 

Provisório de Serviço (RPS). 

 

 

Caso selecione Nota Fiscal Eletrônica (NFS-e), insira seu Número, o Código de 

Verificação e o CNPJ/CPF (somente números) do Prestador e clique em “Consultar”: 

Se a NFS-e for encontrada, o sistema exibe a pré-visualização da NFS-e, com a opção de 

exportar para PDF e desta forma imprimi-la. Caso não exista registro deste documento, 

isto indica que o documento consultado não é válido (inidôneo). Faça a sua denúncia pelo 

site: https://www.notafortaleza.com.br/ 
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Caso selecione Recibo Provisório de Serviço (RPS), poderá acompanhar a conversão 

do RPS em nota. Insira o número e a série do RPS, o CPF/CNPJ (somente números) do 

Tomador (campo não obrigatório), o CNPJ (somente números) do Prestador, e clique em 

“Consultar”: 

 

 

 
 

Se a NFS-e for encontrada, o sistema exibe a pré-visualização da NFS-e, com a opção de 

exportar para PDF. Se nenhum registro for encontrado, verifique se o RPS está dentro do 

prazo (5 dias) para conversão e tente novamente após a decorrência do prazo. Esgotado 

o prazo, sem a conversão em NFS-e, entre em contado com o Prestador do Serviço para 

exigir a conversão do RPS ou faça a sua denúncia pelo site: 
https://www.notafortaleza.com.br/ 

 

 

2.5      Validar Schema de lote de RPS (Webservice) 

É possível validar o Schema do lote de RPS antes do seu envio. Para tanto, deverá acessar 

o site http://iss.fortaleza.ce.gov.br e clicar na opção “Validar Schema de Lote de 

RPS(Webservice). 

 

 

Após a abertura da página, clique em “Adicionar” e selecione o arquivo XML. 

http://iss.fortaleza.ce.gov.br/
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O Sistema irá mostrar o arquivo selecionado e o lote associado. Informe os caracteres da 

imagem exibida e clique em “Validar”. 

 

 

 

Corrigir o erro, caso exista. 

 

Mensagem de sucesso ao validar arquivo sem erro: 
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3.  Página Inicial do ISS Fortaleza 
Após o Login, o Sistema habilita as operações da empresa selecionada na “Página Inicial”, 

como mostrado na tela abaixo: 

 

Legenda: 

      
Observe que, na parte superior, há um marcador de tempo com contagem regressiva          

a partir de 20 minutos. A contagem do tempo será reiniciada a cada mudança de página. 

Caso não haja movimentação, dentro desse período, a sessão será expirada, sendo 

necessário fazer o Login novamente.  

Ao lado do marcador de tempo, tem-se a informação do Nome do Usuário que realizou 

o Login. Ao clicar no nome, surge a informação do CPF e e-mail do usuário. 

Caso não deseje utilizar o sistema, clique em “Sair”. 

 

       
Abaixo da frase “SEJA BEM-VINDO” tem-se o Nome do Usuário, o seu perfil e seu tipo. 

Logo abaixo a data do último acesso e o IP do computador em que foi realizado o Login. 

 

      
No retângulo verde tem-se a Inscrição Municipal no CPBS (Cadastro do ISS) e a Razão 

Social da empresa. Ao Clicar na Inscrição ou Razão Social surge um quadro com Dados 

do Contribuinte. 

 

  

1 

2 
3 

1 

 

2 

3 

4 
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Para acessar outra Inscrição municipal, vinculada ao mesmo Usuário, basta clicar em   

ao lado da inscrição atual e selecionar a inscrição desejada. 

O sistema exibirá a tela com todas as inscrições vinculadas ao usuário. Para selecionar, 

clique no botão azul ao lado da inscrição desejada. 

 

 

 

      
 

Observe, no topo da página, a barra de menu das funcionalidades do Sistema: 

 

 Página Inicial: Ao usar outras páginas do Sistema, pode-se 

retornar à essa tela, clicando na barra de menu em “Página 

Inicial”. 

 Controle de Acesso 

 Dados do Contribuinte 

 Clientes/Fornecedores 

 NFS-e 

 Escrituração 

 Recolhimento 

 Relatórios 

 Caixa de entrada 

Para facilitar sua utilização, o sistema exibe botões de atalho para “Emitir NFS-e”, 

“Substituir NFS-e”, “Cancelar NFS-e” e “Consultar NFS-e”. 

 

 
 

 

3.1 Controle de Acesso 
 

No menu “Controle de Acesso”, encontramos as seguintes funcionalidades: 

 

 Manter perfil 

 Manter acesso de Usuários 

 Solicitar Homologação de Lotes RPS 

 

 

4        
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O “Controle de Acesso dos usuários” ao sistema será feito em dois passos:  

1. Manter Perfil (criação do perfil) 

2. Manter Acesso de Usuários (inclusão de usuário). 

 

O Representante Legal é o Usuário Master de cada estabelecimento, com acesso a 

“todas” as funcionalidades do ISS FORTALEZA. O Sistema possibilita que o 

Representante Legal delegue a outros usuários de seu interesse (sócios, 

administradores, contadores, outros) as funcionalidades disponíveis no menu do 

sistema: de forma total (todas as funcionalidades) ou parcial (apenas funcionalidades 

selecionadas, conforme sua necessidade). Importante ressaltar que, mesmo após a 

delegação, a responsabilidade por todos os atos praticados por terceiros com Acesso 

ao Sistema continua sendo do Representante legal. 

 

3.1.1 Manter Perfil   

Para criar um perfil, clicar na barra de Menu “Controle de Acesso” e selecionar “Manter 

Perfil”. 

 
Na tela seguinte, clicar em “ Cadastrar Novo Perfil”. 

 

 
 

A seguir, selecione o tipo de perfil dentre os apresentados (Representante legal, 

Profissional de Contabilidade, Sócio/Administrador ou outro). Apenas se optar pelo Perfil 

“Outro”, será necessário atribuir um nome ao Perfil no campo “Descrição”. 
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Em seguida, deve-se marcar as funcionalidades que deseja  permitir para o Perfil escolhido, 

clicando no quadrado ao lado da funcionalidade (Ex: ). É possível 

marcar e   desmarcar   todas as   funcionalidades   utilizando os   botões    e 

. 

Após a conclusão clique em “Gravar”. 

 

 

  
 

 

 
 

 

Quando uma nova funcionalidade é adicionada ao sistema, o acesso será disponibilizado 

somente para o Representante Legal (Usuário Master). Caso deseje permitir que outro 

perfil acesse essa funcionalidade, edite os acessos do Perfil. 
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Caso seja necessário, é possível a “Pesquisa por Perfil” já gravado. Digite o nome do 

Perfil e clique em “Consultar”. 

 

 
 

 

 

Serão visualizados 10 perfis por página. Caso deseje visualizar mais resultados clique na 

página seguinte. 

 

 

 
 

3.1.2 Manter Acessos de Usuários 

 
Criados os Perfis, o segundo passo é o cadastramento dos CPFs daquelas pessoas que 

terão permissão de acesso às funcionalidades, vinculando-as a um Perfil. Clicar em 

“Controle de Acesso” e selecionar “Manter Acessos de Usuários”. 
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Na próxima tela, clique em “Cadastrar Novo Acesso”. 

 

 
 

Na tela seguinte, informar o CPF da pessoa que deverá ter acesso ao sistema e clicar no 

botão “Consultar”. O Sistema reconhecerá os CPFs das pessoas já incluídas no CPBS na 

Secretaria Municipal das Finanças e apresentará seu vínculo com o estabelecimento, se 

houver. Os Perfis de Representante Legal, Profissional de Contabilidade e 

Sócio/Administrador só poderão ser delegados para pessoas com o respectivo vínculo.  

Em seguida, escolher o Perfil que deseja atribuir à pessoa, considerando as funcionalidades 

permitidas, dentre os perfis criados no passo anterior. Clique na seta ao lado do perfil para 

visualizar outros perfis. 

 

 

 
 

A funcionalidade permitida, para o Perfil selecionado, terá o símbolo   ao lado da 

funcionalidade e a não permitida terá o símbolo  ao lado da funcionalidade. 

 

Caso a pessoa não tenha senha cadastrada como usuário, surge o campo de preenchimento 

“E-mail” da pessoa que deverá ter acesso ao sistema. O Sistema reconhecerá o e-mail 

das pessoas já incluídas no CPBS na Secretaria Municipal das Finanças.  
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Após preenchimento. Clique em “Gravar”.  

 

 
 

Será enviado um e-mail para o Usuário do perfil criado, informando o Acesso ao ISS 

FORTALEZA do estabelecimento. 

Modelo de e-mail enviado: 

 
 

Caso o usuário não possua senha cadastrada através de outro estabelecimento, será 

enviado, também, um e-mail para definição de senha para acesso ao Sistema ISS 

Fortaleza. 

Modelo do e-mail enviado para o usuário: 
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Clicando no link, surge a tela para definição de senha a seguir. O link para definição de 

senha tem duração de uma hora (contada do horário do envio do e-mail). Caso o usuário 

perca esse prazo, deverá iniciar novamente o procedimento, entrando na tela inicial do 

sistema (http://iss.fortaleza.ce.gov.br) e clicando em “Esqueceu a senha? ”.  

 

 

 
 

 

Após a gravação do acesso do usuário, serão exibidos todos os usuários que têm acesso 

permitido, com seu respectivo perfil. Da mesma forma do passo anterior, nas colunas do 

menu “Ações”, poderão ser visualizadas e editadas a seleção das funcionalidades e excluído 

o acesso do usuário ao Perfil. Observe que o mesmo perfil pode ser selecionado para várias 

pessoas. Para continuar, clique em “Cadastrar Novo Acesso”. 

 

 

 
 

 

http://iss.fortaleza.ce.gov.br/


 

 

 Página 30 de 88 

3.1.3  Solicitar Homologação de lotes de RPS 

No Menu “Controle de Acesso”, também, é possível solicitar acesso ao ambiente de 

homologação do envio de lotes de RPS via Webservice, clicando em “Solicitar 

Homologação de lotes de RPS”.  

 
 

Após a abertura da página, clique em “Solicitar” para confirmar.  

 

 
 

O Sistema confirma que a solicitação foi autorizada com sucesso. 

 

Vale ressaltar, que essa opção somente será visualizada para o usuário que tenha essa 

funcionalidade selecionada no seu Perfil (Representante legal ou usuário delegado por ele). 
O ambiente de homologação estará disponível a partir do dia seguinte à solicitação e 

permanecerá liberado por 10 dias corridos. Caso os 10 dias não sejam suficientes para 

realizar os testes, o usuário poderá realizar novamente o cadastro para homologação, 

seguindo os passos descritos acima. Assim, terá mais dias de ambiente de homologação. 

 

 

Em caso de dúvidas sobre integração via webservice e envio de lotes via RPS, clique em 

“Perguntas e Respostas” na página de acesso (http://iss.fortaleza.ce.gov.br).  

http://iss.fortaleza.ce.gov.br/
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3.2 Dados do contribuinte 
No Menu “Dados do Contribuinte”, encontramos as seguintes funcionalidades: 

 

 Visualizar Dados 

 Manter Logomarca 

3.2.1        Visualização de dados do contribuinte 

Na barra de Menu, clique em “Dados do Contribuinte”. Selecione “Visualizar Dados”.  

 

 
 

Um quadro com dados do Contribuinte surgirá na tela. 

 

 
 

3.2.2        Inclusão de logomarca na NFS-e 

Para Incluir Logomarca na NFS-e, clique “Dados do Contribuinte”, na barra de menu, e 

selecione “Manter Logomarca” para Upload da Logomarca.  

 

 
 

Na tela que surge, se o botão “Escolher Imagem” não estiver habilitado na tela, verifique 

se o Adobe Flash está habilitado para o ISS Fortaleza. 
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Clique em “Escolher Imagem”. Selecione arquivo com a Logomarca no seu computador. 

Abra o arquivo de imagem (.jpg) desejado.  

 
A imagem surgirá na página. Clique em “Salvar”. 

 

 
 

Na tela seguinte, tem-se a confirmação do processo. 
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O sistema mantém um histórico das logomarcas cadastradas. Caso deseje substituir a 

logomarca atual, repita os mesmos passos descritos anteriormente. Após salvar a nova 

logomarca, a logomarca anterior será substituída e mantida no “Histórico de Logomarcas”, 

que conterá,também, a “Data do Upload” e a “Data da Alteração”. 

 

Caso deseje remover a logomarca da NFS-e, clique em .Em 

seguida,  confirme a remoção, na janela que surge no topo da página, clicando em “OK” . 

 

 

 
 

 

Essa Operação somente repercutirá nas NFS-e emitidas após a “Data da Alteração”. 

 

 

3.3       Clientes/Fornecedores 
Para agilizar a emissão da NFS-e, no Menu “Clientes/Fornecedores”, encontramos as 

seguintes funcionalidades: 

 

 Cadastrar 

 Consultar/Editar 

 Importar Clientes/Fornecedores 

 

3.3.1       Cadastrar Clientes/Fornecedores 

 

Para efetuar o cadastro de clientes e fornecedores para utilizar na emissão da NFS-e, clique 

em “Clientes/Fornecedores”, na barra de menu, e selecione “Cadastrar”. 
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Na tela seguinte, selecionar o tipo de pessoa: Pessoa Física, Pessoa Jurídica ou 

Estrangeiro (Empresa ou Pessoa Física). 

 

 
 

 Caso selecione “Pessoa Física”, nenhum campo é obrigatório, no entanto, sem o CPF, a NFS-e 

emitida não poderá participar do Programa Nota Fortaleza, caso o tomador seja inscrito.  

 Caso selecione “Pessoa Jurídica”, todos os campos são obrigatórios (*), com exceção da 

Inscrição Municipal e do complemento do endereço, que devem ser preenchidos, caso o 

Prestador possua essa informação. 

 Caso selecione “Estrangeiro” surge o campo “Tipo de Documento”.  Após seleção de CPF, CNPJ 

ou Não Informado, preencha os dados Obrigatórios (“*”) e os facultativos que desejar. 

Após preenchimento clique em “Salvar”.  

Observe no topo da página a mensagem   “Cadastro realizado com Sucesso” ou outra 

mensagem com indicação de erro no preenchimento. 

 

 
 

Caso deseje continuar cadastrando, clique no botão “Cadastrar Novo Cliente”. 

 

Observação: O Cliente receberá uma cópia da NFS-e por e-mail, caso o campo e-mail, do 

cadastro de Cliente/Fornecedor, tenha sido preenchido corretamente.  
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3.3.2 Consultar /Editar Cliente ou Fornecedor 

Para consultar um Cliente ou Fornecedor já cadastrado, clique em “Cliente/Fornecedor” 

na barra de menu, e selecione “Consultar/Editar”. 

 

 
 

Na tela que surge, para consultar um cliente ou fornecedor já cadastrado, escolha a opção 

de consulta: CPF, CNPJ ou Nome/Denominação. Preencha o dado escolhido e clique em 

“Consultar”. 

 

Observações: 

 

 Para visualizar e editar dados, clique em . Após edição clicar em “Salvar”. 

 Para excluir o cadastro, selecione  a linha , clique em “x” e confirme a exclusão. 

 Para passar de página, selecione a página seguinte no rodapé da relação de 

Clientes/Fornecedores Cadastrados 

 Para Exportar, em um arquivo EXCEL, os Clientes/Fornecedores cadastrados, selecione os 

Clientes/Fornecedores desejados  e clique em “Exportar Clientes Selecionados”. Só é 

permitido exportar cem (100) clientes por vez. 

 Para facilitar a seleção, clique em “Selecionar todos da página atual” para selecionar os  

clientes da página. 

Cada página contém no máximo 10 clientes. Para visualizar a próxima página clique na 

seta ou no número seguinte: 

 

 

 
 

 

 

3.3.3  Importar Clientes/Fornecedores     

 

A importação de Clientes/fornecedores foi concebida para viabilizar a inclusão dos clientes 

e/ou fornecedores existentes nos sistemas dos contribuintes no Cadastro de Clientes do 

Sistema. O arquivo a ser importado deve atender a um layout pré-definido, conforme 

tabela abaixo, e deve ser gerado em formato texto (.csv) com campos separados por “; ” 

(ponto e vírgula), podendo ter qualquer nome, a critério do contribuinte.   

O Layout para Importação de Clientes/Fornecedores, também está disponível no menu 

lateral “Layouts e Documentos” do site ISS Fortaleza, com informações detalhadas 

sobre a questão e na versão mais recente. 
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Layout: 

 
 

Caso deseje importar, clique em “Importar Clientes/Fornecedores”, no menu 

Clientes/Fornecedores. 

 
 

Após criação do arquivo dentro do layout pré-definido, clique em “Adicionar”. Selecione 

o arquivo com os dados dos Clientes no seu computador. Abra o arquivo desejado. Em 

“Informações do Arquivo” tem-se o nome e tamanho do arquivo selecionado.  

 

 
 

Clique em “Validar” para verificar se há a existência de erros ou inconsistências.  
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Caso sejam encontrados erros na validação, serão listados por linha do arquivo. 

 

 
 

 

Caso não tenham sido encontrados erros no arquivo, clique em “Processar” para inclusão 

dos Clientes. 

 

Quando o processamento é concluído surge a mensagem: Importação concluída com 

sucesso! 

 

 
 

 

Para consultar dados importados, selecione “Consultar/Editar” em 

“Clientes/Fornecedores” na Barra de Menu. 

 

 

3.4       NFS-e 
 

No município de Fortaleza, o contribuinte tem quatro formas de emissão de NFS-e: 

 

 A partir do site ISS Fortaleza: 

1. Emissão individual e direta; 

2. Emissão manual de RPS, e conversão individual e direta em NFS-e; 

3. Emissão de RPS por software próprio e envio de lotes de RPS para conversão 

de NFS-e; 

 

 Via Webservice: 

         4.Emissão de RPS por software próprio e envio de lotes de RPS para conversão 

de NFS-e.  
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3.4.1    Emitir NFS-e 

Após efetuar login no sistema, para emitir a NFS-e, clique no menu “NFS-e” e selecione 

“Emitir NFS-e”, ou diretamente no atalho da Página inicial clicando na opção “Emitir 

NFS-e” em azul. 

 

 
 

Na tela seguinte, temos duas abas: Tomador e Serviço. A aba Tomador já vem 

selecionada. 

 

 
 

3.4.1.1   Pesquisa de tomador 

Na Aba do Tomador, caso o cliente tenha sido cadastrado anteriormente, é possível 

pesquisar o Tomador pelo CPF, CNPJ, Nome/Razão Social ou Inscrição Municipal de 

Fortaleza.  
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Após seleção do tipo de pesquisa, preencha o dado escolhido no campo a seguir. O Nome 

da empresa ou pessoa física cadastrada surgirá. Clique no nome do cliente para 

preenchimento automático dos dados já cadastrados.  

 

Caso deseje cadastrar o cliente nesse momento, clique em “Cadastrar Novo Cliente”. 

Caso concorde (clique em Sim), você será direcionado para a página “Cadastrar 

Cliente/Fornecedor”. Após Novo cadastro, clique, novamente, em “Emitir NFS-e”.  

 

 

 
 

 

3.4.1.2   Dados do Tomador 

Os “Dados do Tomador” podem ser preenchidos manualmente sem a utilização da 

Pesquisa e sem a realização de novo cadastro. 

 

 
 

Selecione o tipo de Pessoa: Pessoa Física, Pessoa Jurídica ou Estrangeiro: 

 

 

            1) Se o tomador for Pessoa Física: todos os campos dessa aba são “opcionais”, 

entretanto, se o CPF não for digitado no campo respectivo, a NFS-e não participará do 

sorteio do Programa Nota Fortaleza. . 

 

            2) Se o tomador for Pessoa Jurídica: todos os campos são obrigatórios (*), com 

exceção da Inscrição Municipal e do complemento do endereço, que devem ser preenchidos 

caso o Prestador possua essa informação. 

 

            3) Se o tomador for Estrangeiro: surge o campo para seleção do “Tipo de 

Documento” (CPF, CNPJ ou Não Informado). Após seleção, prossiga com o 

preenchimento dos campos obrigatórios (*) e dos facultativos que desejar. 
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Campo para seleção do Tipo de Documento para “Estrangeiro”:  

 

 
 

Clique no botão “Limpar Dados”, caso deseje deletar todos os dados preenchidos do 

Tomador. 

Observação: A NFS-e será enviada para o e-mail informado para o tomador, caso seja 

preenchido corretamente.  

 

3.4.1.3   Serviço  

Após preenchimento dos dados do Tomador, selecione a aba “Serviço” e preencha os 

campos a seguir. 
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3.4.1.3.1  Competência 

A competência de uma NFS-e é a data da ocorrência do fato gerador. Selecione o Mês e 

o Ano da prestação do serviço, clicando na seta ao lado.  

 

Observe que o sistema oferece como padrão o Mês e o Ano da competência vigente. 

 

 
 

Clique na seta para selecionar o Mês. Clique no mês desejado. Para o exercício 

atual, somente os meses transcorridos e o atual serão oferecidos para seleção. 

 

 
 

Clique na seta     para selecionar o Ano desejado. 
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3.4.1.3.2  Discriminação do Serviço 

Selecione a descrição do CNAE do serviço prestado, entre os cadastrados, clicando na 

seta e no seviço. 

 

 
 

Exemplo:  

 
 

 

Caso o Serviço Prestado não esteja cadastrado, clique em “Pesquisar” para selecionar 

outro CNAE. Na tela que surge, preencha o número do CNAE ou a descrição do serviço. 

Clique em “Pesquisar”. Após o resultado da pesquisa, clique em   para selecionar o 

CNAE do serviço desejado.  

 

Exemplo: 

 

 
 

 

A tabela de CNAEs do município de Fortaleza pode ser consultada no endereço 

http://www.sefin.fortaleza.ce.gov.br/listacnae. 

 

 

Em regra, após a seleção da descrição do CNAE do serviço, os campos Código do CNAE, 

Local da Incidência e Alíquota (%) serão, automaticamente, preenchidos. No 

entanto, a alíquota deverá ser preenchida, manualmente, quando o contribuinte for 

optante pelo Simples Nacional ou quando o imposto for devido para outro município.  

 

http://www.sefin.fortaleza.ce.gov.br/listacnae
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Para os optantes do Simples Nacional, a alíquota digitada não poderá ser inferior à 

calculada segundo a receita bruta acumulada nos doze meses anteriores 

ao período de apuração (RBT12).  

 

O local de Incidência do Imposto está vinculado ao código CNAE selecionado. 

 

3.4.1.3.3  Descrição do Serviço 

O campo “Descrição do Serviço” é obrigatório e de digitação livre. 

 

 

3.4.1.3.4  Local da Prestação 

Selecione o País, a Unidade da Federação (UF) e a Cidade onde o serviço foi prestado. 

Observe, que o local da prestação do Serviço independe do local onde está estabelecido 

o Prestador ou o Tomador. 

 

 
 

 

3.4.1.3.5  Natureza da Operação 

Selecione, entre as opções disponíveis, a que corresponde à Natureza da Operação do 

serviço prestado: 

 

 As opções “Tributação no Município de Fortaleza” e “Tributação Fora do Município” referem-

se ao local da tributação, conforme CNAE e o local da prestação do serviço selecionados 

anteriormente. 

 As opções “Isenção” e “Imunidade” referem-se aos serviços prestados por empresas com essa 

condição reconhecida, previamente, através de processo administrativo. 

 As opções “Exigibilidade Suspensa por Decisão Judicial” e “Exigibilidade Suspensa por 

Procedimento Administrativo” para contribuintes com processo Judicial ou Administrativo 

com exigibilidade do Tributo suspensa. 

 A opção “Não Incidência” referem-se aos serviços sem incidência do ISS (Exemplo: Locação). 
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Caso seja selecionada a natureza da operação “Tributação Fora do Município”, o sistema 

exibe o campo “ISS Retido”, que deve ser marcado, se o ISS for retido para outro 

município. A alíquota poderá ser alterada, nesse momento, caso seja diferente da Alíquota 

para o município de Fortaleza. 

 

 
 

3.4.1.3.6  Construção Civil 

Para as empresas que realizam obras de construção civil existem os campos de 

preenchimento: Código ART (número da Anotação de Responsabilidade Técnica) e 

Código da Obra (número da matricula CEI da obra ou da empresa). 

 

 
Caso não preencha o campo “Código ART” surge a mensagem: 

 

 
Selecione Sim ou Não para continuar.  



 

 

 Página 45 de 88 

3.4.1.3.7  Órgão Público 

As empresas que realizam serviços para órgão público podem acrescentar a informação 

do número do Empenho.   

 

 
 

No caso de não preenchimento do número do empenho, surge a mensagem para 

confirmação de emissão da NFS-e sem essa informação. Selecione “Sim” ou “Não”. 

 

 
 

 

3.4.1.3.8   Valores 

Preencher o Valor do Serviço, o Valor das Deduções para Redução da Base de Cálculo, 

o valor dos Descontos Incondicionados, o valor dos Descontos Condicionados e 

Outras Retenções na fonte (informação declaratória) em Reais (R$). 

 

 

 
 

Observe que o campo “Deduções”, somente poderá ser preenchido para as atividades com 

a dedução prevista em lei. Para as atividades 7.2 e 7.5, a dedução superior a 40% do valor 

do serviço deve ser solicitada através de processo administrativo. 

 

3.4.1.3.9   Impostos Federais 

São informações declaratórias: valor da retenção do Imposto de Renda (IR), valor da 

retenção do PIS, valor da retenção do COFINS, valor da retenção do CSLL e valor da 

retenção do INSS em Reais (R$). Esses valores serão utilizados no cálculo do valor líquido 

na NFS-e. 
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3.4.1.3.10 Validar Campos Obrigatórios da 
NFS-e/ Limpar Dados 

 

Após o preenchimento, clique em “Validar Campos Obrigatórios da NFS-e” e verifique 

no topo da página se há alguma crítica aos dados preenchidos. Se for o caso, corrija os 

dados indicados. 

Caso deseje limpar todos os dados preenchidos nessa aba, clique em “Limpar Dados” e 

preencha novamente. 

 

 
 

3.4.1.3.11 Totalizador 

Após validação dos dados, o sistema exibe os dados de totalização da nota.  

 

 

 
 

 

A Base de Cálculo da NFS-e é o Valor Total de Serviços, subtraídos o Valor de Deduções 

previstas em lei e o Desconto Incondicionado (ver ajuda “?”). 

 

 

Exemplo: 

 

 
O Valor Líquido da Nota é calculado pelo Valor Total de Serviços subtraindo-se: o Valor 

do PIS, COFINS, INSS, IR, CSLL, Outras Retenções, ISS Retido, Desconto Incondicionado 

e Desconto Condicionado (ver ajuda “?”). 
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Exemplo: 

 
 

3.4.1.3.12 Confirmar Emissão de NFS-e ou 
Alterar   

Caso deseje modificar os dados informados, antes da emissão da NFS-e, clique em 

“Alterar”. Após alteração, valide os dados novamente. 

 
 

Para concluir a emissão, clique em “Confirmar Emissão de NFS-e”. 

 

 
 

Uma vez emitida, a NFS-e não pode mais ser alterada, admitindo-se, unicamente por 

iniciativa do Prestador do Serviço, ser substituída ou cancelada. 

 

Após a emissão, o sistema exibe uma tela confirmando a operação: 
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Caso deseje emitir outra NFS-e, clique em “Nova Emissão”. Caso deseje exportar para 

PDF, clique    em “Exportar PDF”. Após a exportação, caso deseje, imprima a NFS-e ou 

faça download para salvar, clicando na figura correspondente.  

 

Observação: A NFS-e será enviada para o e-mail do tomador, se o e-mail tiver sido 

preenchido corretamente.  

 

Modelo de e-mail enviado para o Tomador do Serviço: 

 

 
 

 

 

3.4.2       Substituir NFS-e 

 

Caso haja erro em algum dado a NFS-e poderá ser substituída, mediante seu cancelamento e 
emissão de nova nota fiscal da mesma espécie. Observando o seguinte: 
 

 Não será permitida a substituição de NFS-e para a modificação de dados do tomador do 

serviço; 

 A NFS-e somente poderá ser substituída pelo emitente quando não ocorram as condições 

impeditivas para o cancelamento de NFS-e. (NFS-e aceita pelo tomador, ISSQN 

correspondente já houver sido pago e fora do prazo); 

 O contribuinte deverá justificar o motivo da substituição da NFS-e por ocasião da 

substituição. 

 
 

Para substituir uma NFS-e, selecione “Substituir NFS-e” dentro das opções de “NFS-e”, 

na barra de menu, ou diretamente na tela, clicando na opção em azul. 
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Ao carregar a tela, selecione a opção de consultar por “Número” ou por “Período”. Caso 

deseje consultar por “Número”, digite o número da NFS-e que deseja substituir e clique 

em “Consultar”. 

 

 

 
 

 

 

No caso de consulta por “Período”, informe a data inicial e final de emissão e, 

opcionalmente, o CPF ou CNPJ do tomador e clique em “Consultar”.  

 

 
 

Na tela a seguir, selecione a nota desejada, clicando no ícone da operação de substituição 

(duas setas cruzadas) . Observe, no rodapé, que podem existir outras páginas. 
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A tela seguinte traz as informações da nota a ser substituída: Número da NFS-e a ser 

substituída e seu Código de Verificação. O motivo da substituição/cancelamento já vem 

preenchido: ”Dados da NFS-e incorretos”. 

 

 

 

Descreva o motivo da substituição no campo “Observação da substituição. (Campo 

obrigatório) 

 

 

  
 

 

Todos os dados da aba do tomador estarão bloqueados e não podem ser 

modificados. 

Caso deseje alterar dados do Tomador, cancele a Nota Fiscal e Emita NFS-e com os dados 

corretos. 

Clique em “Voltar”, caso deseje alterar o número da NFS-e a ser substituída. 

Em seguida, clique na aba “Serviço”, para modificar o dado que deseja. 
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Após corrigir os dados, clique em “Validar Campos Obrigatórios da NFS-e”. 

 

 

O Sistema exibe os dados de totalização da NFS-e. Clique em “Confirmar Substituição” 

para gravar a nota ou em “Alterar” para modificar alguns dados da NFS-e e em “Voltar” 

caso deseje alterar o número da NFS-e a ser substituída. 

 

 
 

 

. 

 

Obs.: A NFS-e substituída constará na escrituração do Prestador e do Tomador com a 

situação “Cancelada” e a NFS-e que a substituiu terá nova numeração e novo Código de 

Verificação. A Nota Fiscal substituída deverá ser aceita ou recusada pelo Tomador, na aba 

de serviços pendentes. Se a escrituração do Prestador já estiver encerrada no momento 

da substituição, será reaberta e necessitará de novo encerramento. 
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Após a substituição, o sistema exibirá uma tela confirmando a operação: 
 
 

 
 
 

 

 

 

A NFS-e emitida em substituição conterá o número da NFS-e substituída, no campo 

circulado abaixo: 

 
 

 
 

 

Caso deseje imprimir ou salvar em PDF, clique em “Exportar PDF”. Caso deseje substituir 

outra nota fiscal clique em “Nova Substituição”. 
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Será enviado um e-mail para o Tomador comunicando a substituição da NFS-e e o 

cancelamento da NFS-e substituída. 

 
Modelo de e-mail enviado para o Tomador: 

 
 

3.4.3      Cancelar NFS-e 

As NFS-e emitidas poderão ser canceladas nas seguintes hipóteses: 

 

1-Quando o serviço não for aceito pelo tomador ou intermediário do serviço, no ato da 

entrega do mesmo;  

   2-Quando o serviço não houver sido prestado. 

 

As NFS-e emitidas não poderão ser canceladas, no Sistema, nas seguintes hipóteses: 

 

   1-Quando o ISSQN correspondente houver sido pago.  

   2-Quando a NFS-e já houver sido aceita pelo tomador do serviço no Sistema. 

   3-Estiver fora do prazo para cancelamento. 

 

Na ocorrência de uma das condições impeditivas para o cancelamento, a NFS-e somente 

poderá ser cancelada pela Administração Tributária, mediante processo administrativo 

instaurado por requerimento do emissor da NFS-e, onde o mesmo faça prova da ocorrência 

de uma das condições para o cancelamento.  

 

Para cancelar uma NFS-e, selecione “Cancelar Serviços” dentro das opções de “NFS-e”, 

na barra de menu, ou, diretamente na tela, clique na opção em azul, como mostra a tela 

a seguir. 
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Ao carregar a tela de cancelamento, preencha o número da NFS-e que deseja cancelar no 

campo respectivo, e clique em “Prosseguir”. 

 

 

Na tela seguinte, selecione o motivo do cancelamento (Serviço não prestado/ Tomador 

recusou o serviço/ Dados da NFS-e incorretos) e preencha o campo “Observação” com o 

complemento do motivo do cancelamento (campos obrigatórios). Os dados do Tomador 

constantes na NFS-e serão preenchidos pelo sistema. 

  

Confirme os dados, e Clique em “Sim” para confirmar o cancelamento da NFS-e ou “Não” 

para retornar. 
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Após o cancelamento, o sistema exibirá uma mensagem confirmando a operação, 

apresentando número da NFS-e, Código de Verificação e Data de Cancelamento. Caso 

deseje cancelar outra NFS-e, preencha o número e clique em “Prosseguir”. 

 

 

 

Na Escrituração, a NFS-e mudará de “Situação”, passando de “Normal” para “Cancelada”. 

 

 

A NFS-e conterá a informação “NOTA CANCELADA”, a data e o motivo do cancelamento. 
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Após o cancelamento, será enviado um e-mail para o Tomador comunicando o 

cancelamento da NFS-e. 

 

Modelo de e-mail enviado para o Tomador: 

 

 
 

3.4.4      Consultar NFS-e  

Para consultar uma ou mais NFS-e, selecione “Consultar NFS-e” dentro das opções de 

“NFS-e” na barra de menu, ou, diretamente na tela, clique na opção em azul, conforme 

tela a seguir: 

  

 

 
 

 

 

Na tela seguinte, selecione o tipo de Serviço (Serviço Prestado ou Serviço Tomado). A 

opção Serviços Prestados já vem selecionada. 
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 Para Serviços Prestados a consulta pode ser realizada de 3 maneiras: por Número, por Período 

de Emissão/Tomador ou por Competência/Tomador. Selecione a aba que deseja efetuar a 

consulta. 

 
 

 Para Serviços Tomados a consulta pode ser realizada de 4 maneiras: por Número, por Período 

de Emissão/Tomador, por Competência/Tomador ou por Mês de Vencimento do Imposto 

(aba somente para Tomadores Regime de caixa) 

 

 

 Em qualquer tipo de consulta: 

 

1) para consultar por Número, digite o número da NFS-e no campo indicado. (Essa aba 

já vem selecionada). Em seguida, clique em “Consultar”. 
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Se a NFS-e for encontrada o sistema retornará com seus dados: 

 

 

 
 

 

 

 

 

2) para consultar por Período de Emissão, selecione esta opção de consulta e preencha 

os campos referentes à data de emissão inicial e à data de emissão final. A data poderá 

ser digitada diretamente no campo (somente números) ou selecionada no calendário ao 

lado da data . (Selecione o dia do mês) 

 

No campo Tomador/Prestador a opção Todos, que pesquisa os Serviços 

Prestados/tomados, no período (período não pode ser superior a 31 dias), para todos os 

Tomadores/Prestadores, já vem selecionada. Caso deseje pesquisar notas emitidas para 

um Tomador/Prestador específico, selecione a opção CPF ou o CNPJ e preencha o dado 

escolhido (período da pesquisa não pode ser superior a 365 dias). 

 Em seguida, clique em “Consultar”: 
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O sistema retornará as NFS-e encontradas.  

 

 

 

 

3) para consultar por competência, podendo filtrar o Tomador, selecione a aba 

correspondente. O sistema mostrará a competência atual para consulta.  

 

 
 

 

Para selecionar outra competência, clique em cima da competência mostrada para alterá-

la. Selecione a competência desejada e clique em “OK”. O Filtro Tomador vem com a opção 

“Todos” selecionada, caso deseje um Tomador específico informe o CPF ou o CNPJ. Em 

seguida, clique em “Consultar”. 
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Após   a consulta, o sistema retornará a (s) NFS-e encontrada (s), de acordo com a 

competência escolhida. 

 

 
 

4) Para consultar por Mês de Vencimento do Imposto (essa opção somente aparece 

para tomadores que recolhem por regime de caixa), selecione a aba correspondente, e 

informe o mês do vencimento do imposto, podendo filtrar a consulta para um CPF/CNPJ 

específico ou consultar “Todos” os Prestadores.  

 

Para alterar o vencimento, clique em cima do mês mostrado, selecione o mês de 

vencimento desejado e clique em “OK”. 

 

Após a definição dos parâmetros de consulta, clique em “Consultar”. 
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Após a consulta, o sistema retornará a(s) NFS-e encontrada(s), de acordo com o 

vencimento escolhido 

Em todas as maneiras, após o sistema retornar com os dados: 

 Caso deseje exportar os resultados da consulta para um arquivo EXCEL, selecione os serviços 
desejados (clicando em    ao lado da NFS-e) e Clique em . O relatório será 
enviado para o e-mail  do Usuário. Observar a mensagem no topo da tela: 

 .  Somente será permitido exportar 100 
notas por vez. 

 Clique em  se desejar selecionar todas as NFS-e da página 
atual. Observe o contador de páginas logo abaixo do resultado da consulta. 

 Caso deseje o XML das notas Fiscais. Selecione as notas fiscais desejadas e clique em 

. Um arquivo com o XML será criado. Clique no arquivo para 
abri-lo. Também, é possível obter o XML de cada NFS-e clicando na seta ao lado dos dados da 
NFS-e    

 Para visualizar cada uma dessas notas, clique na lupa ao lado dos dados da NFS-e ( ). Caso 
deseje visualizar em PDF, clique em “Visualizar PDF”, na tela que surge. 

3.4.5      Consultar Documentos Digitados  

 

Para consultar um ou mais Documentos Digitados, selecione “Consultar Documentos 

Digitados” dentro das opções de “NFS-e” na barra de menu, conforme tela a seguir: 

 

 
Em seguida, selecione o tipo de consulta: “Serviços Prestados” ou “Serviços Tomados”. 
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Selecione um filtro para realizar a consulta: Clique na aba para selecionar. 
 

 Número do Documento Digitado (aba já vem selecionada).  

Digite o número do documento e clique em “Consultar”. 

 

 
 Período de Emissão do Documento Digitado 

Selecione a aba correspondente e escolha a data de emissão inicial e final, clicando no 

calendário para selecionar ou digitando a data diretamente. Escolha um período com no 

máximo 31 dias. A consulta será realizada para todos os Prestadores (Serviços Tomados) ou 

para todos os Tomadores (Serviços Prestados) ou para Prestador ou Tomador específico. Neste 

caso, selecione “CPF” ou “CNPJ” e preencha o dado correspondente. Após a seleção dos filtros, 

clique em “Consultar” 

 

 

 Competência do Documento Digitado 

Selecione a aba correspondente. 
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A competência atual vem selecionada, caso deseje alterá-la, clique em cima da competência, 

escolha o mês e o ano da competência e clique em “Ok” para confirmar. 

 

 
 

A consulta poderá ser realizada para todos os Prestadores (Serviços Tomados) e para todos os 

Tomadores (Serviços Prestados) conforme o caso. A opção “Todos” já vem selecionada. 

Para consulta de um Prestador ou Tomador específico, selecione “CPF” ou “CNPJ” e preencha 

o dado correspondente.  

          Após a seleção dos filtros, clique em “Consultar” 

 

Resultado da Consulta de Documentos Digitados: 

 
 

Para visualizar o documento digitado, clique na lupa . Caso deseje exportar o resultado da consulta, 

Selecione os documentos, clicando dentro do círculo azul  ou clique no botão  

(só é permitido exportar 100 documentos  por vez) em seguida, clique no botão verde . 

O Relatório será enviado para o e-mail cadastrado do Usuário. 

 

3.4.6      Consultar NFS-e por RPS 

Para consultar uma NFS-e a partir de um número de RPS, acesse o menu “NFS-e” e, em 

seguida, clique em “Consultar NFS-e por RPS”.  
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Em seguida, preencha o número do RPS e a série do RPS. Clique em “Consultar”.  

 

 

Caso o RPS tenha sido convertido em NFS-e, em seguida, é exibido o resultado da consulta. 

Clique no ícone da lupa azul para visualizar a NFS-e. 

 

3.4.7      Consultar NFS-e por Lote de RPS 

Caso queira consultar uma NFS-e e não tenha mais o número do RPS, acesse o menu 

“NFS-e” e, em seguida, clique em “Consultar NFS-e por Lote de RPS”. Ao carregar a 

página, insira o “Número do Protocolo” e clique em “Consultar”. 

 

 

Na tela seguinte o sistema exibe o resultado da consulta, mostrando o número de todos 

os RPS do lote, assim como o número da série e da NFS-e gerada e seu código de 

verificação. Clique em “Exportar”, se deseja exportar todos os arquivos das NFS-e. Se 

deseja apenas visualizar cada NFS-e individualmente, clique no ícone da lupa azul. Ao abrir 

a visualização é possível também exportar o arquivo da NFS-e visualizada.  



 

 

 Página 65 de 88 

 

 

3.4.8      Enviar Arquivo- Lote RPS 

Em primeiro lugar, o contribuinte deverá desenvolver ou contratar uma solução de software 
para gerar arquivos em lote de RPS.  
 
O arquivo dos lotes deverá ter formato XML e estar de acordo com os layouts pré-
determinados pela SEFIN (consulte os XML’s de exemplo para webservice que constam no link 
http://www.sefin.fortaleza.ce.gov.br/downloads/arquivos/exemplos_XML.zip  
 
Todas as informações para o desenvolvimento do software gerador de RPS podem ser 

encontradas no site ISS Fortaleza, clicando em “Perguntas e Respostas”.  

 

 

 
 

 

http://www.sefin.fortaleza.ce.gov.br/downloads/arquivos/exemplos_XML.zip
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Para converter em NFS-e os RPS’s emitidos por software próprio, faça login no site ISS 

Fortaleza. Clique no menu “NFS-e”, e em seguida em “Enviar Arquivo – Lote RPS”: 

 

 

 
 

 

Após carregar a página, clique em “Adicionar” e selecione o arquivo. 

 

 

 

Depois de selecionar o arquivo, clique em “Enviar”. 

 
 

Ao clicar em enviar, será gerado um número de protocolo. A partir deste número, você 

poderá consultar a situação de envio dos lotes, as NFS-e geradas, etc. Para enviar outro 

arquivo clicar em “Novo”. 
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Para envio de lotes de RPS via Webservice, além de contratar uma solução de software 

para gerar arquivos em lote de RPS, o contribuinte precisa adquirir um certificado digital 

(e-CNPJ).  

Devem ser usados certificados emitidos por Autoridade Certificadora credenciada pela 

Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira (ICP-Brasil). Para pessoa jurídica, são aceitos 

os tipos A1, A3 ou certificado de servidor (híbrido). Não é preciso comprar um certificado 

para cada filial da empresa. Um certificado é suficiente, desde que as filiais possuam a 

mesma raiz de CNPJ. No caso de pessoa física, os tipos A1 ou A3 são válidos.  

 

Endereço para envio do lote de RPS através de webservice: 

https://iss.fortaleza.ce.gov.br/grpfor-iss/ServiceGinfesImplService  

 

 

  

 
 
 

Obs.: Todas as informações para o desenvolvimento do software gerador de RPS e de 

envio dos arquivos, a partir de Webservice, podem ser encontradas no site ISS 

Fortaleza, clicando em “Perguntas e Respostas”.  

 

 

https://iss.fortaleza.ce.gov.br/grpfor-iss/ServiceGinfesImplService
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3.4.9      Consultar Situação de Lote de RPS 

Para consultar a situação de um lote enviado, acesse o menu “NFS-e” e, em seguida, 

clique em “Consultar Situação de Lote de RPS”.  

 

 
Na próxima tela, inserir o número de protocolo gerado ao enviar o lote de RPS e clicar em 

“Consultar”. Na tela seguinte o sistema retorna com os dados da pesquisa informando a 

situação do Lote. 

 

3.4.10    Consultar Lotes Processados 

A consulta dos lotes processados permite visualizar erros de processamento de cada lote, 

caso existam.  

 

Acesse o menu “NFS-e” e, em seguida, clique em “Consultar Lotes Processados”.  
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Escolha a opção de consulta: 

 Por número de Protocolo (Preencha o número do protocolo) 

 
 

 Por Período de envio do lote. (Período não pode ser superior a um mês). Clique no calendário 

  para selecionar a data de emissão inicial e final. 

 
 

É possível filtrar o resultado para retornar apenas os “Processados com erros “ou apenas 

os “Processados com sucesso”.  

 

 
 

Após seleção de filtros, clique em “Consultar”. 
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È possível exportar o resultado da consulta (arquivo em pdf) com a lista dos lotes, clicando 

em “Exportar”. 

 

 

 
 

 

O arquivo exibe os possíveis erros de processamento, com as respectivas soluções: 
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3.4.11    Consultar Cancelamento Administrativo em Lote 

 

Caso tenha protocolado Processo na SEFIN para cancelamento de lotes de RPS e deseje 

acompanhar o andamento do processo, acesse o menu “NFS-e” e, em seguida, clique em 

“Consultar Cancelamento Administrativo em Lote”. 

 

 

 
 

 

Na tela seguinte, digite o número do Processo (somente números de ano/número) e Clique 

em “Consultar”. 

 

 
 

Caso o processo tenha sido concluído, as notas canceladas em lote poderão ser visualizadas 

na “Lista de Autorizações de Cancelamento”.  
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Após clicar    em “Visualizar Notas”, surge a lista de notas fiscais do lote.  

 

 
 

É possível consultar a NFS-e pelo número. Digitar número da Nota Fiscal e clicar em 

“Consultar”. 

 

 
 

 

Caso deseje pesquisar pelo status da NFS-e, selecione a opção desejada (Processado 

com erro, cancelado ou aguardando) e clique em “Consultar”. 

 

 

 
 

 

Caso deseje consultar por competência, clique em competência. 
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O campo “Competência” surgirá na tela para seleção. A competência atual vem preenchida. 

 

 

 
 

Caso deseje selecionar outra competência, clique em cima do campo da competência. 

Selecione o mês e o ano desejado e clique em “OK”. Em seguida, clique em “Consultar”. 

 

 

 
 

 

3.5       Escrituração 
A Escrituração Fiscal de Serviço Eletrônica-EFS-e compreende o registro mensal, 

de forma individualizada, de todas as operações: 

                  I- De prestação de serviços, na condição de Prestador ou de Tomador; 

 II- De locação ou cessão de bens realizadas, na condição de locador ou de            

locatário. 

A emissão de NFS-e no Sistema será escriturada automaticamente na EFS-e do 

Prestador (aba “Serviços Prestados”)  e  registrada na aba “Serviços Pendentes” na  

EFS-e do tomador (para aceite ou recusa do serviço). 

Devem ser digitados na EFS-e do Tomador, sujeitos ou não à incidência do ISSQN para 

Município de Fortaleza:  

 Notas fiscais (de Fortaleza ou de outros munícipios) em papel que não 

constem na escrituração fiscal; 

 Notas fiscais avulsas; 

 Documentos não fiscais (fatura, orçamento, recibos, RPA) recebidos; 

 RPS não convertido no prazo legal. 
 

Na competência na qual não tenha ocorrido nenhuma operação sujeita a registro na 
EFS-e, esta deverá ser encerrada sem movimento. (Obrigatório). 
 
A EFS-e poderá ser realizada através de importação de dados de sistema próprio do 
sujeito passivo, conforme layout definido pela Secretaria Municipal das Finanças (ver 
Layout e Documentos na página de acesso ao Sistema). 
 
A EFS-e deverá ser encerrada mensalmente, desde o início de atividade, com ou sem 
movimento, nos seguintes prazos: 
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                      I - Até o dia 10 (dez) do mês subsequente ao período de competência; 

quando a data limite estabelecida para o encerramento da EFS-e coincidir com dia não 

útil, fica prorrogada para o primeiro dia útil seguinte            

                     II - Até o segundo dia útil anterior ao da realização do evento, para os 

organizadores de eventos e os expositores não estabelecidos ou domiciliados no 

Município de Fortaleza. 

3.5.1      Manter/Consultar Escrituração 

Para consultar ou realizar a manutenção da Escrituração, clique em “Manter 

Escrituração” no menu “Escrituração”. 

 

 
Em seguida, preencha o período que deseja consultar/manter.  

 
A competência atual já vem preenchida, para alterá-la clique em cima da competência, 

que deseja alterar, selecione outra competência e clique em “OK”.  

 

 
Após a seleção do período, clique em “Consultar”.  
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Em seguida, surge o resultado da consulta. 

 

 
Caso deseje exportar a escrituração do período, clique em “Exportar”. O arquivo em 

formato EXCEL será enviado para o e-mail do Usuário. Assunto do e-mail: Exportação 

Escrituração Fiscal.  

Modelo de e-mail enviado para o Usuário:

 

 
 

 

Clique no arquivo enviado em anexo para abri-lo.  
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3.5.1.1     Resultado da consulta da Escrituração 

 
 

O Resultado da consulta da Escrituração exibe as seguintes informações: 

 Competência: Competência(s) do período selecionado (12 competências por 

página).  

 

 Situação: 

1. Aberta Normal: Escrituração sem encerramento até a data do prazo 

legal para encerrar. 

2. Aberta Retificadora (1, 2…n):  

o Escrituração reaberta dentro do prazo legal para 

encerrar; 

o Emissão ou substituição de NFS-e após encerramento 

da escrituração e dentro do prazo legal para encerrar. 

3. Aberta-Com Pendência: 

o Sem encerramento no prazo Legal; 

o Sem encerramento após reabertura e fora do prazo 

legal; 

o Emissão de NFS-e após encerramento da escrituração; 

o Na condição de Prestador, deixou de dar a Ciência na 

recusa pelo Tomador da NFS-e ou do documento 

digitado e está com escrituração aberta após prazo 

legal. 

o Na condição de Prestador ou Tomador, deixar de dar 

ciência em Ajuste de NFS-e. 
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4. Fechada Normal: primeiro encerramento da escrituração. 

 

5. Fechada-Retificadora (1,2...n): Escrituração encerrada da 

Escrituração Retificadora (1, 2…n) . 

 

6. Fechada-Com Pendência: Escrituração encerrada com pendência: 

o Na condição de Prestador, deixar de fazer o Aceite ou 

Recusa em documento digitado pelo Tomador. 

o Na condição de Prestador, deixou de dar a Ciência na recusa 

pelo Tomador de NFS-e emitida;   

o Na condição de Tomador, deixou de fazer o Aceite ou a 

Recusa de NFS-e; 

o Na condição de Tomador, deixar de dar a Ciência da recusa 

de documento digitado recusado pelo Prestador; 

o Na condição de Prestador ou Tomador, deixar de dar ciência 

em Ajuste de NFS-e. 

 

7. Fechada em Análise: Escrituração encerrada por contribuinte em 

Regime especial de escrituração.      

         

 Data do primeiro Encerramento:  caso o Encerramento tenha ocorrido. 

 

 Data da situação: 

 

o Aberta Normal: Data do primeiro dia da competência sem 
encerramento e dentro do prazo Legal para encerrar. 
 

o Aberta Retificadora (1,2.....n):  

- Data da reabertura da escrituração que se encontra dentro 
do prazo legal para encerrar ou 

- Data da reabertura da escrituração por emissão ou 
substituição de NFS-e dentro do prazo legal para encerrar. 
 

o Aberta-Com Pendência: Data da geração da pendência. 
 

o Fechada Normal: Data do primeiro encerramento da escrituração. 
 

o Fechada-Retificadora (n): data do último encerramento de 
escrituração retificadora. 

 
o Fechada-Com Pendência: Data da geração da Pendência.  

 
o Fechada em análise: Data do encerramento por contribuinte em 

Regime Especial de Escrituração. 



 

 

 Página 78 de 88 

 Escriturar:   

o    Para escrituração aberta.  

o     Para escrituração encerrada (Fechada). 

 

                Clique na seta azul  para manter a escrituração. 

 

 Reabrir: 

 

o Se a escrituração estiver aberta. 

o Se a escrituração estiver fechada.  

                   Clique em  para reabri-la. 

 

 
 

 Visualizar: 

Para visualizar a escrituração, sem necessidade de reabrir a escrituração, 

clique em  para visualizar. Na visualização, não é permitida nenhuma 

ação na EFS-e. 

 

 Exportar: 

Caso deseje exportar a escrituração de uma competência, clique em  . 

A seguir, selecione o formato entre as opções: XLS, TXT ou CSV. Após a 

seleção, clique em “Gerar” e aguarde enquanto o arquivo é gerado.     
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Clique no arquivo para abri-lo.  

O sistema armazena o último arquivo gerado, informando o dia, a hora e o 

formato em que foi gerado. 

 

 Certificado: 

 

o  Não permite visualização do Certificado de Escrituração. 

Motivo: Escrituração Aberta, aberta-com Pendência ou Fechada-

com Pendência 

 

o  Clique na figura para visualizar o Certificado de Escrituração, 

que foi gerado após encerramento da Escrituração e sem 

pendências (Fechada-Normal ou Fechada- Retificadora (n)). 

 

3.5.1.2     Lista de Escriturações Pendentes de Meses 
Anteriores 

Caso exista alguma competência com pendência na escrituração, ao acessar o menu 

Escrituração” opção “Manter escrituração”, o sistema exibe a “Lista de Escriturações 

Pendentes de Meses Anteriores”. 
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As situações de Pendências são: Aberta-com Pendência ou Fechada-com Pendência. 

 

 
 

Pendências: 

 Escrituração aberta e fora do prazo para encerramento;  
 De Aceite ou recusa do Tomador de NFS-e ou de documentos digitados pelo 

Prestador;  

 De Aceite ou recusa do Prestador de documento digitado pelo Tomador; 
 De Ciência pelo Prestador da recusa do Tomador de nota fiscal digitada ou 

eletrônica; 
 De Ciência para o Tomador de recusa do documento digitado pelo Tomador. 

 De Ciência para Prestador ou Tomador de NFS-e Ajustada 

 

A seguir apresentamos algumas ações ou omissões do sujeito passivo, na condição de 

prestador ou tomador de serviços, que geram pendências na escrituração. Veja algumas 

delas e quais as respectivas providências a serem tomadas: 
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3.5.1.3     Escriturar 

Para escriturar, clique em “Manter Escrituração” no menu “Escrituração”, selecione o 

período, clique em “Consultar”. 

 

 
 

 

Após o resultado da consulta: 

 

 Se a escrituração da competência estiver com situação “Aberta-Normal”, “Aberta-

Retificadora” ou “Aberta-Com Pendência”, clique em  na coluna Escriturar.  

 

 Se a escrituração da competência estiver com situação “Fechada Normal”, 

“Fechada Retificadora (n)”, “Fechada- Com Pendência” ou “Fechada–Em Análise”, 

clique em  na coluna Reabrir .Observe a mudança na Situação(Fechada para 

Aberta) e na Data da Situação (data da reabertura)  .Em seguida, clique na 

coluna Escriturar.  

 

 

Na sequência, surge a tela da Escrituração da Competência selecionada.  
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No Topo da página de Escrituração podemos visualizar: 

 

 
 

 

 A Competência selecionada: Mês/Ano 

 O Tipo de escrituração: Normal, Retificadora. 

 O Tipo de Tributação: Normal, Fixa Sociedade de Profissionais, Simples Nacional ME-EPP, 

Simples Nacional MEI, Estimativa e Nenhum 

 O Regime de Tributação: Competência, Caixa. 

 Botão  para selecionar outra competência para escriturar. 

 

Após selecionar outra competência, clique em cima da competência atual para alterá-la. 

 

 

 
 

Selecione a competência desejada (Mês/Ano) e clique em “OK”.  

 

 

 
 

Para continuar na competência atual clique em “Cancelar” 

 

Após a seleção, clique em “Confirmar” para alterar a Competência. 
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Caso a competência selecionada esteja com a Escrituração encerrada (Fechada), surge na 

tela a opção para reabri-la, clique em “SIM” para prosseguir e “Não” para não alterar a 

situação da competência. 

 

 

 
 

 

 

 

Na página da Escrituração Fiscal, observe as abas que podem ser visualizadas:  

 

 Encerramento 

 Serviços Prestados 

 Serviços Tomados 

 Serviços Pendentes 

 Notas Recusadas 

 Notas ajustadas  

 Simples Nacional  

 Informações para Sociedade de Profissionais  

 

Exemplo: 

 

 

 

 

Observações:  

 

 As abas “Encerramento”, “Serviços Prestados”, “Serviços Tomados”, Serviços Pendentes” e 
“Notas Recusadas” sempre estarão visíveis, mesmo que não contenham serviços. 

 

 A aba “Notas Ajustadas” somente será visualizada, caso exista Ajuste na Escrituração da 
competência.  
 

 A aba “Informações para Sociedade de Profissionais” e “Simples Nacional” (a partir de 2018) 
somente será visualizada para contribuintes com esse tipo de tributação. 
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3.5.1.4 Aba Serviços Pendentes 

Na aba “Serviços Pendentes” estão relacionados os Serviços Prestados e Tomados com 

pendência de Aceite, de Recusa e/ou de Ciência. Tipos de Pendências: 

 

 Serviços Prestados: Ciência de Serviços Prestados recusados pelo Tomador e/ou Aceite ou 

recusa de Documento Digitado pelo Tomador 

 Serviços Tomados: Ciência de Recusa de Documento Digitado e Aceite ou Recusa de Serviços 

Tomados. 

 Ajustes na Escrituração: Ciência de ajuste de NFS-e com alteração na Escrituração. 

Observações:   

 

o A emissão de NFS-e será escriturada automaticamente na EFS-e do Prestador, na aba “Serviços 

Prestados” e registrada na aba “Serviços Pendentes” na EFS-e do Tomador. 

 

o A escrituração da NFS-e na EFS-e do Tomador fica condicionada ao Aceite ou Recusa pelo 

Tomador na aba “Serviços Pendentes”. 

 

o Os Documentos Digitados pelo Tomador serão escriturados automaticamente na aba 

“Serviços Tomados” da EFS-e do Tomador e na aba “Serviços Pendentes” na EFS-e do 

Prestador para aceite ou recusa. 

 

o O Encerramento da Escrituração fica condicionado à resolução das Pendências. 

 

Para solucionar as Pendências, clique na Aba “Serviços Pendentes”. 

 

 
 

Visualize os serviços com pendência e solucione a (s) pendência(s) no Menu “Ações”. 
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3.5.1.4.1 Ação de Aceitar ou Recusar  

Para aceitar ou recusar, clique na opção desejada, no menu “Ações”: 

 

 
 

 Visualizar NFS-e ou Documento digitado que será aceito ou recusado- Clique em    

 Recusar NFS-e ou Documento digitado de Serviço Prestado- Clique em  

 Aceitar NFS-e ou Documento digitado de Serviço Prestado- Clique em  

Se Clicar na lupa , a NFS-e ou os dados do Documento Digitado surgirão na Tela para 

Visualização. 

 

 Após visualização da NFS-e, clique em “Exportar para PDF” ou em “Voltar” para retornar para 

a Escrituração Fiscal. 

 
 

 Após visualização do Documento Digitado, clique em “Voltar” para retornar para a 

Escrituração Fiscal. Observe as abas com dados do “Tomador” e do “Serviço”: 

 
 

Se clicar em “Aceitar”, surge o quadro para confirmação do aceite. Clique em “Sim” para 

Confirmar e em “Não” para desistir do Aceite. 

 

 
 

Caso clique em “Sim”, o Serviço será automaticamente escriturado na aba correspondente 

com o Status “Aceita”. 
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Se clicar em “Recusar”, surge um quadro para seleção do “Motivo da Recusa” 

(Obrigatório) e preenchimento do campo “Observação da Recusa” (Obrigatório), que 

complementam o motivo. 

 

 
Selecione o “Motivo da Recusa”, clicando na seta e em seguida em um dos motivos 

propostos.  

 
 

Em “Observação da Recusa”, justifique a escolha do Motivo da Recusa. 

 

 
 

Confirme a Recusa clicando em “Sim” ou clique em “Não” para desistir da recusa. 

 

 
 

Caso clique em “Sim”, o Serviço será automaticamente escriturado na aba correspondente 

(Serviço Prestado ou Tomado) com o Status “Recusada” e na aba “Notas Recusadas”. 
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3.5.1.4.2 Ação de Tomar Ciência: 

 Ciência da Recusa de um Serviço 

 Ciência do Ajuste de NFS-e 

Para Tomar ciência da Recusa de um Serviço, clique em “Ciente” no menu “Ações” 

correspondente ao serviço Prestado ou Tomado. O documento poderá ser visualizado 

clicando na lupa . 

 
 

Após clicar em “Ciente”, confirme a ciência clicando em “Sim” ou desista da ciência 

clicando em “Não”. 

 

 
No menu “Ações”, também existe a opção “Cancelar”. Ao clicar nessa opção responda a 

pergunta que surge na tela.  

 

 
 

Se clicar em “Sim”, Você será redirecionado para a funcionalidade de “Cancelar NFS-e”. 

 

 
Esta ação será possível desde o cancelamento da NFS-e esteja dentro do prazo legal. 

Se clicar em “Não”, o sistema retorna para a Escrituração.  

 

Não é possível encerrar a escrituração com pendência de ciência. 
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Para Tomar ciência de ajuste de uma NFS-e, clique em para visualizar o Documento de 

Ajuste e em para confirmar ciência. 

 

 
 

Clique em “Sim” para confirmar a ciência ou em “Não” para retornar à Escrituração Fiscal. 

 

 

 
 

A Escrituração Fiscal não poderá ser encerrada com pendência de Ciência. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


